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RESUMO

A presente inspecao foi realizada com o objetivo de avaliar os servigos prestados em decorréncia
da politica adotada pela SMADS de contratar vagas de hospedagem com pensdo completa em
hotéis para aumentar sua capacidade de acolhimento de pessoas em situacdo de rua, com fulcro
no Edital de Credenciamento 002/SMADS/2022 (pega 6).

O subitem 2.3 do edital prevé que as pessoas hospedadas serdo acompanhadas pela SMADS
ou por organizacdo da sociedade civil por ela designada, que prestard atendimento social
orientado pela politica socioassistencial do Municipio e o subitem 2.5 prevé que os héspedes

seréo pessoas indicadas pela SMADS.

A documentacédo referente ao edital de credenciamento dos hotéis esta acostada no processo
SEI 6024.2022/0008668-1, no qual constam 15 (quinze) contratos formalizados, sendo que cada

contrato tem um processo administrativo e de pagamento especificos.

Dessa forma, em carater amostral, foram analisados os servigcos de acomodacao, alimentagéo e
cuidados pessoais (aderéncia ao contrato); os critérios de disponibilizacdo de vagas (ocupacéao
e desligamento) e a saida qualificada da situac&o de rua (acbes/atividades de atendimento social

e saude realizadas pela OSC parceria).
A analise concluiu que:

- A infraestrutura dos hotéis visitados ndo atende integralmente as especificacdes previstas no
edital de credenciamento n° 02/SMADS/2022 e as previsdes contratuais do servico de

hospedagem,;

- Os servicos de limpeza e higienizagcdo dos cémodos dos hotéis visitados ndo atendem
integralmente as especificacbes previstas no item 2.1 do edital de credenciamento

n° 02/SMADS/2022 e as previsdes contratuais do servigo de hospedagem;

- A ocupacdo das vagas dos hotéis ndo atende integralmente ao perfil do publico alvo

especificado no edital de credenciamento n® 02/SMADS/2022;

Céd. 042 (Versdo 05) 4
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- O objetivo do servigo de hospedagem em hotéis ndo esta sendo atendido, considerando o baixo
namero de usuarios desligados por saida qualificada.

Dessa forma, sugerimos, como proposta de recomendacdo, que a SMADS elabore normativo
para alinhar os critérios para a analise técnica dos encaminhamentos para vagas em hotéis,

considerando o perfil do publico alvo especificado para o servigo de acolhida em hotéis.
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1. INTRODUCAO

Trata-se de Inspecéo que tem como objetivo avaliar a adequacéo da prestacao dos servi¢os de

contratacdo de vagas de hospedagem com pensdo completa em hotéis para pessoas em

situacdo de rua, com fulcro no Edital de Credenciamento n°® 002/SMADS/2022. Tal servico

decorre de politica adotada pela SMADS para aumentar sua capacidade de acolhimento de

pessoas em situacao de rua.

O Edital n°® 002/SMADS/2022 (peca 6) foi lancado para o credenciamento de estabelecimentos

hoteleiros, inscritos no municipio de Sao Paulo e situados nas Regides Norte, Sul, Leste, Oeste

e Centro, para prestar servico de hospedagem diaria de pessoas em situagdo de rua. O

recebimento da documentacao dos proponentes ocorreu de 23.11.22 até 31.12.22.

O item 2 do referido edital trata dos servicos a serem prestados pelo estabelecimento

credenciado, durante a hospedagem dos usuarios (peca 6, fl. 2):

Cad. 042 (Versao 05)

2. DO OBJETO

2.1. O presente Edital visa ao credenciamento de estabelecimentos hoteleiros
inscritos na cidade de Sao Paulo e situados em todas as subprefeituras da Sé,
Mooca, Santana-Tucuruvi, Santo Amaro e Lapa, para a disponibilizagédo de, no
minimo, 50 (cinquenta) vagas por proposta, conforme item 4.1 deste
instrumento, visando a hospedagem de pessoas em situacéo de rua, que serao
alocadas em razdo da oferta e da demanda, a critério da Administracdo pelo
periodo de até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, resguardando o ano
bissexto, quando houver, contados a partir da emissdo da Ordem de Inicio dos
Servigos e da concordancia do Contratado em tal documentos, com a prestacao,
minimamente, dos seguintes servicos:

a) Acomodacdo em comodos individuais ou compartilhados, garantindo neste
tltimo, em se tratando de pessoas idosas, acima de 60 (sessenta) anos, a
separacao por sexos, para no maximo 04 (quatro) pessoas, e com distancia
minima de 0,80 metros entre as camas, em atendimentos ao Regulamento de
Diretoria Colegiadas — RDC n. 502, de 27 de maio de 2021, com diaria que se
inicia as 14 horas e termina as 12 horas do dia subsequente, perfazendo um total
de 22 (vinte e duas) horas de estadia;

al) em se tratando de familia em situacéo de rua, devera garantir a composicao
familiar em cada cémodo, disponibilizando mais de um, se for o caso, para
garantir protecdo integral, resguardando o distanciamento entre as camas

[Pl

contido no item “a” supra;

b) Oferta de 05 (cinco) refei¢cdes diérias, de acordo com o Manual Prético para
uma Alimentacao saudavel
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(https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/d
ocumentos%20ju/MANUAL DE _NUTRICAO 2018%20ATUALIZADO.pdf),
sendo um café da manh&, um almoc¢o, um lanche da tarde, um jantar e um
lanche noturno, produzidas pelo estabelecimento ou por contratadas de
terceiros, sob inteira responsabilidade do CONTRATADO, que deverdo ser
servidas no préprio estabelecimento, mediante escalonamento em turnos e
horarios diversos, respeitando o distanciamento social, de modo a evitar
aglomeracgéo das pessoas entre si;

bl) Café da manha, a ser servido das 07h30m as 10h00m, com servigo padréo
basico e disponibilizando, cumulativamente, a todos os héspedes, café, leite,
pao e manteiga.

b2) Almogo e jantar, com servico padrdo bésico, a serem servidos,
respectivamente, das 12h00m as 14h00m e 18h00m as 20h00m, com cardapios
com variagdes didrias, incluindo, cumulativamente, uma fonte de proteina de
origem animal, acompanhada de carboidrato, além de salada de folhas ou
de legumes e uma fruta.

b3) Lanche da tarde, com servigo padréo basico, a ser servido das 16h00m as
17h00m, disponibilizando, cumulativamente, a todos os héspedes, leite, café ou
chocolate, biscoito e uma fruta.

b4) Lanche noturno, com servigo padréo bésico, a ser servido das 21h30m as
22h30m, disponibilizando, cumulativamente, a todos os hoéspedes, cha e
biscoito.

c¢) Fornecimento continuo de agua potavel em area comum para consumo dos
hospedes;

d) Substituicdo e fornecimento semanal dos materiais incluidos na definicdo de
vaga de hospedagem acima, ou em periodicidade inferior se, por razdes de
higiene, houver necessidade de troca;

e) Provimentos semanal de desodorantes roll-on e recursos para barbear;
f) Servicos de internet aos hospedes;

g) Limpeza e higienizagdo semanal das acomodag¢des ou em periodicidade
inferior se, por razdes de higiene, houver necessidade;

h) Sistema de ventilacdo e equipamento de televisdo aberta;

i) CondigBes minimas de segurancga e acessibilidade nas areas comuns e vias
de acesso e saida dos cémodos, tais como elevadores, rampas e redes de
protecao;

j) Disponibilizar, sem qualquer 6nus a SMADS, 01 (uma) area comum para a
realizacdo de atividades coletivas, bem como 02 (dois) espacos reservados para
o atendimento social e de saude, acompanhado de toda de estrutura para
acondicionamento e aquecimento de refeicbes e para descanso, a serem
utilizados pelos profissionais da Organizacdo da Sociedade Civil referida no item
anterior e equipe da Secretaria Municipal de Saude.


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/documentos%20ju/MANUAL_DE_NUTRICAO_2018%20ATUALIZADO.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/documentos%20ju/MANUAL_DE_NUTRICAO_2018%20ATUALIZADO.pdf
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Destacamos que, o subitem 2.3 desse edital prevé que as pessoas hospedadas serdo
acompanhadas pela SMADS ou por organizagcdo da sociedade civil por ela designada, que
prestara atendimento social orientado pela politica socioassistencial do Municipio e o subitem
2.5 prevé que os hospedes serdo pessoas indicadas pela SMADS. Os tramites relacionados do
edital de credenciamento dos hotéis constam no processo SEI n°® 6024.2022/0008668-1, dos
quais 15 (quinze) contratos foram formalizados, sendo que cada contrato tem um processo
administrativo e um de pagamento especificos (Quadro 1), bem como designacédo do fiscal e do

suplente de cada contrato (Peca 11).

De acordo com os dados do Censo da Populagdo de Rua 20211, o total de pessoas em situacédo
de rua na cidade de Sao Paulo é de 31.884 pessoas, das quais 12.675 (39,8%) encontravam-se

nos centros de acolhida gerenciados por OSCs parceiras da PMSP.

Os Centros de Acolhida para pessoas em situacdo de rua sao servi¢cos socioassistenciais, cuja
tipificagdo esta descrita no Anexo | da Portaria n°® 46/SMADS/2010, e compreende as seguintes
modalidades: Centro de Acolhida para Adultos | por 16 horas, Centro de Acolhida para Adultos
Il por 24 horas e Centro de Acolhida Especial (ldosos; Mulheres; Pessoas em periodo de
Convalescéncia e Familias), sendo que os hotéis contratados apds o credenciamento atuam

como uma extensao da capacidade de atendimento desses equipamentos.
Diante disso, os pontos de verificacdo da presente inspecéo sao:
¢ Os servigcos de acomodacéo, alimentacdo e cuidados pessoais (aderéncia ao contrato);

e Os critérios de disponibilizacdo de vagas (ocupacao e desligamento); e

e A saida qualificada da situacdo de rua (acOes/atividades de atendimento social e saude

realizadas pela OSC parceria).

A autorizacao para a realizacao do trabalho consta a peca 1, que resultou na Ordem de Servigo
n°® 2023/02488 (peca 2).

1

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZWE4MTE5SMGItZ]JRmMIi00ZTcyL TgxOTMtMjc3MDAWMDMONGI5liwidCI 6l
MEOZTA2MDVLWUzOTUINDZIYS1IMMEA4ALThINJEINGM5MGUwWNYJ9. Acesso em: 24.08.23
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1.1. Destinatarios

Configuram-se destinatarios do presente relatorio: o Conselheiro Relator e o Pleno. Além disso,
podem também ser considerados destinatarios a SMADS, os servicos fiscalizados (OSCs e
Hotéis contratados), os usuarios do servico e a sociedade em geral, de modo a ampliar a

divulgacao da fiscalizagdo, com contribuicdo para a accountability publica.
1.2. Visao geral do objeto, objetivos e escopo

O objeto da auditoria sdo os servicos de hospedagem com pensdao completa em hotéis, em
decorréncia da politica adotada pela SMADS de contratar vagas, para aumentar sua capacidade
de acolhimento de pessoas em situacdo de rua, com fulcro no Edital de Credenciamento
n° 002/SMADS/2022 (peca 6). O objetivo é o de verificar a adequacédo da prestacao dos servicos.

O Edital foi lancado com a finalidade de realizar o credenciamento de estabelecimentos
hoteleiros, inscritos no municipio de Sao Paulo e situados nas Regides Norte, Sul, Leste, Oeste
e Centro, para prestar servico de hospedagem diaria de pessoas em situacdo de rua. O
recebimento da documentacéo dos proponentes ocorreu de 23.11.22 até 31.12.22.

A fase interna do edital de credenciamento dos hotéis consta no processo SEl
n°® 6024.2022/0008668-1, no qual constam 15 (quinze) contratos formalizados, sendo que cada

contrato tem um processo administrativo e de pagamento especificos, conforme Quadro 1.

O periodo de prestacédo do servico é de até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias da assinatura

do contrato, com o valor de R$ 125,00 (cento e vinte e cinco reais) a diéria, por vaga.

Quadro 1 - Hotéis credenciados e contratados - Edital de Credenciamento 002/SMADS/2022

Valor total do

Hotel PA Contrato Vagas Vigéncia Inicio Contrato em
R$
) 6024.2022/0012625-0 )
Hotel Pilares O oaa0a D | s7ismADS/2023 | 200 | 365dias | 300523 9.125.000,00
Reinales Plaza Hotel 6024.2022/0012611-0 |, \)o\maps/2023 | 115 | 365dias | 25.05.23 5.246.875,00

6024.2023/0006157-5
. 6024.2022/0012615-2 .
Windsor Hotel 6024.2023/0005854-0 28/SMADS/2023 60 365 dias 20.05.23 2.737.500,00
6024.2022/0012616-0 .
Hotel Lugus 6024.2023/0005861-2 29/SMADS/2023 60 365 dias 20.05.23 2.737.500,00
6024.2022/0012617-9
6024.2023/0005803-5
6024.2022/0012619-5

6024.2023/0006683-6

Hotel Plaza Apolo 30/SMADS/2023 60 365 dias 20.05.23 2.737.500,00

Brasilia Santana Gold Flat 31/SMADS/2023 62 365 dias 21.05.23 2.828.750,00

Cod. 042 (Verséo 05) 10
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Valor total do
Hotel PA Contrato Vagas | Vigéncia Inicio Contrato em
R$

Hotel Columbia - Buenas 6024.2022/0012613- .

Hotéis 66024.2023/0006651-8 26/SMADS/2023 62 365 dias 18.05.23 2.828.750,00
Hotel América do Sul - Buenas 6024.2022/0012609-8 .

Hotéis 6024.2023/0007246-1 22/SMADS/2023 58 365 dias 10.06.23 2.646.250,00
x 6024.2022/0012612-8 .

Grand Barao Hotel 6024.2023/0005902-3 25/SMADS/2023 55 365 dias 20.05.23 2.509.375,00
- ) . 6024.2022/0012614-4 .

4 Living Bela Vista by Atlantica 6024.2023/0008054-5 27/SMADS/2023 75 365 dias 19.06.23 3.421.875,00
. 6024.2022/0012624-1 .

Artemis Hotel LTDA 6024.2023/0005914-7 36/SMADS/2023 120 365 dias 03.05.23 5.475.000,00
L 6024.2022/0012630-6 .

Hotel Boicora 6024.2023/0005099-9 07/SMADS/2023 150 365 dias 21.04.23 6.843.750,00
6024.2022/0012631-4 .

Hotel Borba 6024.2023/0005115-4 08/SMADS/2023 80 365 dias 10.04.23 3.650.000,00
s 6024.2022/0012632-2 )

Hotel Vitéria 6024.2023/0005114-6 09/SMADS/2023 150 365 dias 14.04.23 6.843.750,00

6024.2022/0012629-2 | 41,5017 pg/2023 40 dias 28.06.23 1.406.250,00

Hotel Ragueb 6024.2023/0007927-0 250

6024.2023/0008609-8 .

6024.2023/0010127-5 65/SMADS/2023 60 dias 11.08.23 1.875.000,00

Fonte: processo SEI 6024.2022/0008668-1 e sistema Atomo-Radar (TCMSP). Acesso em 27.09.23

A presente inspec¢éo teve como escopo a verificacdo dos servigos de acomodacéo, alimentacao
e cuidados pessoais (aderéncia ao contrato); dos critérios de disponibilizacdo de vagas
(ocupacédo e desligamento) e a ocorréncia de saidas qualificadas dos usuarios da situacédo de

rua, ndo tendo sido objeto de verificacdo a regularidade da formalizacao dos ajustes.
1.3. Normas de auditoria aplicadas na realizag&o do trabalho

A presente fiscalizacdo foi conduzida em conformidade com o Manual de Auditoria
Governamental do TCMSP naquilo em que suas normas se aplicam as Inspec¢des, conforme INF
n° 014/SFC/2021. Esse manual é consistente com as Normas Brasileiras de Auditoria do Setor
Publico (NBASP), desenvolvidas com base nos Principios Fundamentais de Auditoria (ISSAI

100-199) integrante da Estrutura de Pronunciamentos Profissionais da Intosai.
2. METODOLOGIA
2.1. Critérios adotados

Na presente inspecdo foram adotados o0s seguintes critérios: as previsdes do Edital de
Credenciamento 002/SMADS/2022; as clausulas dos termos de contratos celebrados com os
hotéis credenciados; as disposi¢cOes da Portaria n® 46/SMADS/2010; o Manual de Alimentacao
SMADS,; e as normas da ABNT NBR 9050.

Cod. 042 (Versdo 05) 11
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2.2. Métodos de coleta e de analise dos dados

Para coleta de dados foram realizados os seguintes procedimentos: visitas in loco aos hotéis que
fazem parte da amostra, registros fotograficos da infraestrutura dos hotéis, entrevistas com o0s
gerentes dos servicos socioassistenciais nos hotéis, entrevistas com os gestores dos hotéis,

solicitacdo de documentos e informacdes dos usuarios e das atividades realizadas pelas OSCs.

Foram enviadas requisicdes a SMADS e e-mails aos gerentes dos servigos e gestores de hotéis
(peca 9), para complementacdo de informacdes para a consecucdo da fiscalizacdo. Também
foram utilizados como fonte os processos administrativos de contratacdo e pagamento dos

Servigos.

Além disso, para a busca de informac6es dos contratos, foram utilizadas informac6es do Sistema
Atomo-Radar do TCMSP.

2.2.1. Critérios para definicdo da amostra
A escolha dos hotéis que foram visitados teve como base a seguinte selecao:

e Hotéis localizados em diferentes regides da cidade de S&do Paulo, com a ressalva de que,
dentre os hotéis credenciados pelo Edital n°® 02/SMADS/2022, ndo ha hotéis localizados nas

regides Sul e Oeste (Quadro 1).
e Hotéis localizados em bairros diferentes, preferentemente;

e Hotéis de diferentes modalidades de servico socioassistencial a eles correlacionados, de

acordo com os perfis de usuarios previstos no edital: Idosos, Adultos, Mulheres e Familias; e

e Hotéis cujos servi¢cos socioassistenciais correlacionados néo tivessem sido objeto de outras
fiscalizagOes recentes do TCMSP, pois, diante do grande numero de parcerias celebradas
pela SMADS, se mostra importante alcancarmos o maior niumero possivel de diferentes

ajustes auditados.

Com base nesses parametros, foram selecionados e visitados 6 dos 15 hotéis credenciados

(40% do total), conforme Quadro 2 a seguir:
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Quadro 2 — Hotéis visitados
Hotel Endereco Contrato Vagas Inicio do OoSsC TCO Modalidade Nome_
contrato Fantasia
Rua dos Timbiras 444 Instituto CAE Hotel
Windsor Hotel iras 28/SMADS/2023 60 20.05.23 Irma 104/2022 | CAE ldosos ;
— Santa Efigénia Dulce Windsor
Brasilia -
santana Gold | <43 Dl QY0 EOO | 51/6paDs/2023 | 62 | 210523 | APOIO | 296/2019 | CAEldosos | o
Flat n - Santana antana
Hotel Borba | Ru@Joaquim Nabuco, | ge,cninnso023 | 80 | 100423 | CRDC | 243/2023 CAE CAEF Hotel
162 - Bras Mulheres Borba
Av. Ragueb Chohfi,
Hotel Ragueb | 3692, Jd. Trés Marias 41SMADS/2023 |, 280623 | \ioca | 1903/2022 AEj:AIt" CQ . Hoée'
(S&o Mateus) 65/SMADS/2023 11.08.23 uitos ague
. Alameda Baréao de CAE Familia
Reinales Limeira 145, Campos | 24/SMADS/2023 | 115 | 20.0523 | CRDC | 1982022 CAE Hotel
Plaza Hotel p Familias .
Eliseos Reinales
AsS.
o .
Hotel Boicora | RuaBoicoran®270, | o7 qyiansmops | 150 | 18.0423 | CUlt 242/2023 CAll CA Sao
Itaquera Nossa Adultos José
Senhora

Fonte: processo SEI 6024.2022/0008668-1, informagao encaminhada pela SMADS e da OSC

2.3. Limitagdes do trabalho

Sao limita¢des ao trabalho as fragilidades estruturais da SMADS que j& foram objeto de achados
de diversas auditorias executadas, principalmente aquelas relacionadas a falta de informacdes
atualizadas e sistematizadas sobre as atividades e encaminhamentos realizados, assim como

sobre os motivos e a quantidade de desligamentos e saidas qualificadas.
3. ACHADOS DE AUDITORIA

3.1. A infraestrutura dos hotéis visitados ndo atende integralmente as especificacdes
previstas no edital de credenciamento n°® 02/SMADS/2022 e as previsdes contratuais
do servigo de hospedagem

a) Situacdo encontrada

Em relacdo a infraestrutura dos hotéis credenciados, o item 2.1 do edital de credenciamento
n°® 02/SMADS/2022 estabelece a prestagdo, minimamente, dos seguintes servigos (pega 6, fl. 2):

a) Acomodacdo em cdémodos individuais ou compartilhados, garantindo neste
tltimo, em se tratando de pessoas idosas, acima de 60 (sessenta) anos, a
separacao por sexos, para no maximo 04 (quatro) pessoas, e com distancia
minima de 0,80 metros entre as camas, em atendimentos ao Regulamento de
Diretoria Colegiadas — RDC n. 502, de 27 de maio de 2021, com diéria que se
inicia as 14 horas e termina as 12 horas do dia subsequente, perfazendo um total
de 22 (vinte e duas) horas de estadia;

al) em se tratando de familia em situacdo de rua, devera garantir a composi¢ao
familiar em cada cémodo, disponibilizando mais de um, se for o caso, para garantir
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protecéo integral, resguardando o distanciamento entre as camas contido no item

a” supra;
[.]

h) Sistema de ventilacdo e equipamento de televisdo aberta;

i) CondicBes minimas de seguranca e acessibilidade nas areas comuns e vias de
acesso e saida dos cdémodos, tais como elevadores, rampas e redes de protecao;

Tais provisfes também estdo descritas nos contratos formalizados com os estabelecimentos
hoteleiros da amostra (peca 7), na clausula que trata das obrigacdes dos contratados em relacéo

a prestacao do servico de hospedagem.

Em relacdo a acomodacéo, constatamos que as camas (beliches) e os colchdes utilizados nos
Hotéis Ragueb e Boicor4 (Anexo 01- Figuras 8 e 11) ndo pertencem ao estabelecimento
hoteleiro, pois foram emprestados pela SMADS. Segundo informacédo do responsavel pelo Hotel
Ragueb (peca 8, fl. 5):
A época, o Estabelecimento Hoteleiro tinha disponivel ‘Camas de Casal’, e de
acordo com a tipologia dos HdGspedes definida pela prépria SMADS, se fez
necessario sua substituicdo e adequacdao, e neste sentido foram disponibilizados,

a quantidade de 120 [Cento e Vinte] Beliches, além de 240 [Duzentos e Quarenta]
Colchdes.

Em sua justificativa, semelhante ao Hotel Ragueb, o responsavel pelo Hotel Boicora alegou (peca
9, fl. 1):
A época, o estabelecimento hoteleiro tinha disponivel ‘Camas de casal’, e de
acordo com a Tipologia dos Hospedes definida pela prépria smads, se fez
necessario sua substituicdo e adequacao, e neste sentido foram disponibilizadas,

por emprestimo a quantidade de 62 beliches( sessenta e dois ) e 124(cento e vinte
e guatro colchoes).

Apoés requisicao (pecga 13), a SMADS enviou os Relatérios Analiticos dos Bens Méveis da PMSP
e a Requisicdo de Empréstimo de Bens Materiais referentes aos hotéis Ragueb e Boicora, nos
quais constam as camas e os colchdes disponibilizados pela SMADS (pecga 10, fls. 4/8). Em
consulta aos processos administrativos do Hotel Ragueb (6024.2022/0012629-2) e Hotel Boicora
(6024.2022/0012630-6), constatamos que no documento “Requerimento de inscricdo de
Proposta”, respectivamente os docs. 076429625 e 076429651, o publico alvo para o hotel foi
marcado “Outros” (peca 18, fls. 1 e 45).
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O item 7.1 do Edital de Credenciamento n. 02/SMADS/2022 prevé a realizacdo de vistoria técnica
ao estabelecimento hoteleiro pela CONTRATANTE para avaliacao técnica de compatibilidade e

adequacao as especificacdes do objeto.

Em relacdo ao Hotel Ragueb, a vistoria foi realizada, sendo que o relatério fotografico e o parecer
técnico foram anexados ao processo (docs. 078993568 e 078994337). Constatamos que as
camas fotografadas no Hotel Ragueb sé&o beliches (peca 18. fls. 70 e 71). Ademais, no relatorio

técnico, a analise das alineas “a” e “a.1 , do item 2.1 do edital traz a seguinte informacéao: “o

imovel cumpre este requisito” e ndo ha referéncia a “camas de casal” (peca 18, fls. 91 e 92).

Em relacdo ao Hotel Boicora, apés a vistoria foram anexados o relatério fotografico e o parecer
técnico (docs. 079049856 e 079050852). Constatamos que as camas fotografadas séo de casal
(peca 18, fls. 94/103). Ademais, no relatorio técnico a andlise da alinea “a” do item 2.1 do edital
traz a seguinte informacgao: “o imével cumpre este requisito”. Nao ha referéncia a “camas de
casal” (peca 18, fls. 105 e 106).

Nesse sentido, apesar do Hotel Ragueb ja utilizar beliches e colchdes fornecidos pela SMADS e
o Hotel Boicora oferecer apenas cama de casal, eles foram credenciados para a disponibilizagéo
da hospedagem. Ademais, apesar de as camas e colchdes serem de propriedade da SMADS,

os hotéis recebem o valor integral da diaria.

Em relacdo ao sistema de ventilagdo (ventiladores ou ar condicionado), consideramos que o
referido sistema deve estar disponibilizado nos quartos e ndo apenas nas areas comuns. Dessa
forma, constatamos que dentre os seis hotéis visitados, dois possuiam ventiladores em
funcionamento. Os hotéis Brasilia, Reinales e Windsor ndo possuem ventiladores instalados nos
quartos, e os aparelhos de ar condicionado n&do estavam funcionando pois estavam quebrados.

O Hotel Ragueb n&o possui sistema de ventilagdo nos quartos (Anexo I, figuras 36/41).

No tocante ao equipamento de televisdo aberta, ha previsdo na alinea “h” do item 2.1 edital,
juntamente com o sistema de ventilagcéo, raz&o pela qual consideramos a disponibilizagao de um
aparelho por quarto, constatamos que apenas o Hotel Ragueb néo disponibiliza aparelho de TV
nos quartos, aparelhos de TV estdo localizados nas areas comuns (refeitdrio e espaco de

convivéncia) (Anexo |, figuras 34/35).
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Em relacdo as condigcbes minimas de seguranca, o edital prevé como exemplo a existéncia de
redes de protecdo. Identificamos rede de protecdo em quatro dos seis hotéis visitados (Anexo |,

figuras 26/33). Nos hotéis Ragueb e Brasilia ndo ha rede de protecao nas janelas.

Em relacdo as normas de acessibilidade, e considerando o previsto no edital (elevadores e
rampas), constatamos que somente os hotéis Borba e Brasilia atendem ao previsto no

instrumento convocatorio.

Registramos que o Hotel Ragueb ndo possui elevador e disponibiliza trés vagas para pessoas
com dificuldade de locomocdo, que sao alojadas em quarto situado no piso térreo do

estabelecimento, cujo acesso é feito por meio de uma pequena inclinacao na entrada do prédio.

O hotel Reinales possui uma escadaria na entrada principal e ndo possui rampa (Anexo I, figura
48), o que dificulta 0 acesso. O hotel Windsor possui uma escada com trés degraus para 0 acesso

ao refeitério e ndo possui rampa, o que dificulta ao acesso de cadeirantes (Anexo I, figura 49).

O hotel Boicora ndo possui elevadores, rampas ou quartos no piso térreo. O acesso aos quartos
é feio por meio de escada. Por ndo ter acessibilidade, ndo aceita usuérios com dificuldade de

locomocéo e, dessa forma, ndo atende as exigéncias do edital quanto a acessibilidade.
Em nenhum dos hotéis foi identificado avisos sonoros nos elevadores e piso tatil.

Além disso, o Anexo V edital de credenciamento n°® 02/SMADS/2022 que trata do Regimento
interno dos Hotéis, prevé que para a guarda de pertences: “Deve ser disponibilizado um local
para que os individuos e familias guardem seus pertences. No caso dos hotéis, geralmente ha
armarios dentro dos proprios quartos, mas isso varia de cada servigo” (fl. 32, Anexo V edital de
credenciamento n° 02/SMADS/2022).

O Hotel Boicora ndo possui armarios nos quartos e disponibiliza bagageiro para os usuarios,
que, conforme o relatério fotografico (Anexo | — figura 46), o bagageiro fica trancado e s6 pode
ser acessado pelo héspede juntamente com o orientador socioeducativo do servico. Ademais,
identificamos que o Hotel Ragueb néo disponibiliza armarios nos quartos ou maleiro, sendo que
os pertences dos héspedes sdo mantidos sob ou sobre as camas ou no chao dos quartos (Anexo

1 —figuras 8 e 12), descumprindo as exigéncias do Edital.
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Elaboramos a seguir resumo das fragilidades de infraestrutura verificadas nos hotéis visitados:

Quadro 3: Verificacdo das especificacdes do item 2.1 do credenciamento n® 02/SMADS/2022 (subitens a, al, h, i)

Infraestrutura
Hotel Acomodacgéo Sistema Equipamento de Rede de Guarda dos
(camas e de TV aberta nos Elevador Rampa =
~ I protecao bens
colchdes) ventilacdo guartos
W,j:)‘f;or SIM SIM* SIM SIM NAO** SIM SIM
Brasilia .
Santana SIM SIM* SIM SIM SIM NAO SIM
Gold Flat
Hotel SIM SIM
Borba SIM SIM SIM SIM SIM
Hotel % % % % %
Ragueb SIM*** NAO NAO NAO SIM NAO NAO
Reinales .
Plaza SIM SIM* SIM SIM NAO** SIM SIM
Hotel
Hotel SIM* SIM SIM NAO NAO SIM SIM
Boicora

Fonte: Elaborado pela Auditoria, Anexo | (Registro fotogréafico)
*ar condicionado ndo estava funcionando ou quebrado

** escadas para acessar areas comuns

*** peliches e colchdes disponibilizados pela SMADS

Em relacdo a fiscalizacao do contrato, a clausula nona estabelece que:

CLAUSULA NONA — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.1. A fiscalizacdo dos servicos contratados sera exercida por intemédio de
servidor oportunamente designado para tal finalidade, a quem competira observar
a qualidade e a quantidade de fornecimento do objeto contratatdo, durante sua
vigéncia.

9.2. Afiscalizagao dos servigos pela CONTRTATANTE né&o exime, nem diminui a

completa responsabilidade do CONTRATADO por qualquer inobservancia ou
omisséo as Clausulas contratuais.

O edital traz ainda como obriga¢des do contratante (pecga 6, fl. 19):

4.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo
CONTRATADO, de acordo com os termos deste documento;

[.]

4.5. Rejeitar no todo ou em parte, a prestacdo dos servicos executados em
desacordo com as exigéncias do Termo de Referéncia, Contrato e seus anexos;

4.6. Comunicar ao CONTRATADO, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido,
reparado ou corrigido, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

[.]

4.9. Aplicar ao CONTRATADO as penalidades regulamentares contratuais,
guando necessarias.
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ApOs requisicdo (pega 13), a SMADS enviou o nhome do responséavel pelo acompanhamento dos
contratos dos hotéis credenciados para prestacao de servico de hospedagem (peca 11).

Em consulta aos processos administrativo e de prestacdo de contas, referentes aos contratos
41/SMADS/2023 e 65/SMADS/2023 (Hotel Ragueb) e 07/SMADS/2023 (Hotel Boicora),
verificamos que n&do constam informagdes acerca da inadequacao das camas ofertadas pelos
estabelecimentos hoteleiros citados e sobre a disponibilizagao de beliches e colchdes por parte
da SMADS. Ademais, ndo constam nos processos de prestacdo de contas dos contratos
analisados, apontamentos dos fiscais dos contratos quanto as inadequacdes identificadas

durante as visitas realizadas durante a inspecao, e mencionadas neste topico.

Diante do exposto, concluimos que os hotéis contratados ndo estao atendendo integralmente as
obrigacBes contratuais previstas na prestacdo de servico de acomodacdo, no tocante a

infraestrutura oferecida pelos estabelecimentos hoteleiros.

b) Critério(s)

Edital de credenciamento n® 02/SMADS/2022 (item 2.1, clausula nona e o Anexo V, peca 6) e 0s

respectivos contratos (peca 7).

C) Evidéncia(s)

Aspectos estruturais inadequados verificados nas visitas realizadas e registrados no Relatério
Fotogréafico (Anexo I), peca 20.

d) Causa(s)

A ineficicia da fiscalizacdo dos servigos prestados pelos hotéis, de competéncia do fiscal de

cada contrato, e 0 ndo cumprimento integral das clausulas contratuais pelos hotéis.

e) Efeito(s)

Os usuarios nao estéo sendo atendidos integralmente em sua necessidade, além do prejuizo ao

erario que paga por um servico realizado aquém do contratado.
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3.2. Os servigcos de limpeza e higienizagcdo dos cOmodos dos hotéis visitados néo
atendem integralmente as especificacdes previstas no item 2.1 do edital de
credenciamento n° 02/SMADS/2022 e as previsfes contratuais do servico de
hospedagem

a) Situacdo encontrada

Em relagdo a limpeza e higienizagdo das acomodacgdes, a alinea “g” do item 2.1 do Edital de
Credenciamento n°® 02/SMADS/2022 estabelece a prestacdo minima do seguinte servico: “g)
Limpeza e higienizacdo semanal das acomodacfes ou em periodicidade inferior se, por razées

de higiene, houver necessidade”.

Dentre os seis hotéis visitados (Quadro 2), obtivemos informacéo de que cinco deles realizavam
a limpeza e higienizacdo das acomodacdes no minimo duas vezes por semana, sendo que nos
Hotéis Windsor, Reinales e Brasilia, os hdspedes estdo autorizados a utilizar vassoura, rodo e
pano de chdo para manter a limpeza do quarto, além da limpeza feita pelo hotel. Os hotéis
Boicora e Borba alegaram que ndo permitem o uso de vassoura ou rodo pelos conviventes por

risco de agressao.

Constatamos que no Hotel Ragueb néo é feita a limpeza e higienizacédo das acomodacdes, sendo
que essa tarefa é realizada pelos héspedes, conforme previsto no Regimento Interno do CA |l
Hotel Ragueb, item DORMITORIO (peca 11, fl. 3)

Segundo informacéo da gerente do servico, o gestor do hotel disponibiliza um kit limpeza por
quarto (Anexo 1 — figura 47) e os usuarios sao sensibilizados pelas técnicas do servico a
realizarem a limpeza dos quartos e dos banheiros, sendo que a tarefa € organizada de forma a
haver um rodizio entre os conviventes do mesmo quarto. Alega também que, caso o quarto e o

banheiro estejam extremamente sujos, é solicitada a limpeza pela equipe do hotel.

Todavia, verificamos a precariedade da higienizagcdo dos banheiros realizada pelos hotéis
Windsor, Brasilia, Ragueb e Reinales, uma vez que constatamos a ocorréncia de mofo nos
rejuntes dos azulejos dos chuveiros e nos tetos dos banheiros nos hotéis citados (Anexo | —
figuras 17, 18, 20, 22 e 25).

Em relacéo a fiscalizacdo do contrato, a clausula nona estabelece que:
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CLAUSULA NONA — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.1. A fiscalizacdo dos servicos contratados serd exercida por intemédio de
servidor oportunamente designado para tal finalidade, a quem competira observar
a qualidade e a quantidade de fornecimento do objeto contratatdo, durante sua
vigéncia.

9.2. A fiscalizacao dos servicos pela CONTRTATANTE nao exime, nem diminui a
completa responsabilidade do CONTRATADO por qualquer inobservancia ou
omissao as Clausulas contratuais.

Apos requisicao (peca 13), a SMADS enviou o0 nome do responsavel pelo acompanhamento dos

contratos dos hotéis credenciados para prestacao de servico de hospedagem (pega 11).

Ademais, ndo constam nos processos de prestacdo de contas dos contratos analisados,
apontamentos dos fiscais dos contratos quanto a precariedade da limpeza e higieniza¢do dos

qguartos e banheiros identificadas durante as visitas realizadas durante a inspecéao.

Diante do exposto, com excec¢do dos hotéis Boicora e Borba, concluimos que os servigos de
limpeza e higienizacdo das acomodacdes ndo estdo atendendo integralmente as obrigacdes
contratuais previstas na prestacao de servico de acomodacéo.

b) Critério(s)

Edital de credenciamento n°® 02/SMADS/2022 (item 2.1, clausula nona e o Anexo V) e previsdes
do Regimento Interno do CA Il Hotel Ragueb, item DORMITORIO (peca 12, fl. 3).

C) Evidéncia(s)

Precariedades de limpeza constatadas nas visitas realizadas e registradas no Relatorio
Fotografico (Anexo | — figuras 17, 18, 20, 22 e 25), peca 20.

d) Causa(s)

A ineficicia da fiscalizacdo dos servigos prestados pelos hotéis, de competéncia do fiscal de

cada contrato, e 0 ndo cumprimento integral das clausulas contratuais pelos hotéis.

e) Efeito(s)

Os usuérios néo estao sendo atendidos integralmente na sua necessidade, além do prejuizo ao

erario pela realizacao de servico aquém do contratado.
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3.3. A ocupacdo das vagas dos hotéis ndo atende integralmente ao perfil do publico alvo
especificado no edital de credenciamento n° 02/SMADS/2022

a) Situacao encontrada

Durante as visitas aos hotéis, entrevistamos 0s gerentes dos servi¢cos prestados pelas OSCs
parceiras responsaveis pela execucéo do servi¢o socioassistencial correlacionado a cada Hotel,
descritos no Quadro 2, acerca da forma de ocupacdo da vaga, assim como dos critérios de
ocupacao e desligamento, uma vez que S80 esses servigcos que direcionam 0s USUArios as vagas

disponibilizadas nos hotéis a eles vinculados.

Identificamos que, em sua maioria, 0s servicos disponibilizam as vagas por meio do sistema
SISA e os usuarios sdo encaminhados para os hotéis com apoio da Coordenacdo de Pronto
Atendimento Social (CEPAS), por meio da Central de Vagas da SMADS, intermediados pelo
Centro POP ou pelo CREAS.

Solicitamos informacdes adicionais a SMADS acerca dos critérios para ocupacao das vagas, e

a Secretaria informou que:

Il - (e) Quais os critérios para ocupacao das vagas nos hotéis.

Cada hotel possui a sua tipologia especifica para o melhor atendimento da
populagcdo em situacdo de vulnerabilidade, de forma a respeitar as suas
necessidades especificas e garantir a protecdo e a individualidade de cada
usuario. Nesse sentido, a oferta de vagas ocorre por livie demanda entre aquelas
pessoas gque se enquadrem na tipologia de cada equipamento (peca 14, fl. 22).

Em relag&o ao perfil do publico alvo, o0 Anexo V do edital de credenciamento n® 02/SMADS/2022,

que trata do Regimento Interno prevé:

Perfil do usuério (PUBLICO ALVO)

Os CREAS e os Centros Pops deverdo analisar o perfil das pessoas a serem
encaminhadas para os hotéis. (aqui é necessario um alinhamento com a Central
de Vagas).

Encaminhar as pessoas que ja se encontram acolhidas em outros servicos, e que
possuem autonomia para realizar as atividades da vida diéria e, ainda, com
organizacao interna (autonomia cognitiva).

Pessoas com idade igual ou acima de 18 anos.

As criancas e adolescente serdo acolhidas somente com 0s responsaveis legais
e com documentos que comprovem (peca 6, fl. 27, Anexo V do edital de
credenciamento n° 02/SMADS/2022)
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Embora haja as citadas previsdes no Edital, identificamos que dos seis hotéis visitados, trés
recebem usuarios que ndo se encontravam acolhidos em outros servicos: o Hotel Borba (CAE
Mulheres) e os Hotéis Ragueb e Boicora (CA Il Adultos).

Segundo informacdes dos gerentes dos servi¢os correlacionados, as vagas sao disponibilizadas
no SISA diariamente e sua ocupacdo ocorre por meio da Central de Vagas, por

encaminhamentos feitos diretamente pelo CREAS ou por procura espontanea de usuarios.

Além disso, a Portaria n°® 38/SMADS/2023, publicada em 12.06.23, que dispbe sobre o
funcionamento dos Servicos de Acolhimento para Populacdo em Situacdo de Rua e sobre sua
articulagdo com a Coordenacé&o de Pronto Atendimento Social, prevé em seu art. 1°: Os Servigos
de Acolhimento para Populacdo em Situacdo de Rua deverédo assegurar acolhida da demanda

espontanea, conforme previsto na Portaria 46/SMADS/2010.

Como exemplo, o Hotel Raqueb possui um formulario de Porta Aberta, para receber usuarios por
meio de demanda espontanea (peca 15, fl. 24), e também atende usuarios para pernoite sem a

necessidade de vinculag&o ao servi¢o socioassistencial (pega 15 fls. 23 e 24).

Ademais, a SMADS informou que:

Busca-se, comumente, durante a avaliacdo realizada pelo trabalho
socioassistencial inicial, que aqueles a serem atendidos por esse servi¢o estejam
em condi¢des de maior autonomia, com capacidade de melhor aproveitamento da
oferta como forma de reestruturagéo social. A prioriza¢éo, no entanto, sempre leva
em conta a necessidade decorrente do nivel de exposicdo e do grau de
vulnerabilidade da pessoa, de forma que a oferta da vaga atenda ao publico que
mais demande protegdo (peca 10, fl. 22).

Em que pese o determinado pela Portaria 38/SMADS/2023 sobre o atendimento a demanda
espontanea, assim como a informagdo da SMADS acerca da importancia da priorizagédo da oferta
de acordo com o nivel de exposicao e do grau de vulnerabilidade da pessoa, tais critérios nao
estdo em alinhamento com o perfil do publico alvo no estabelecido Edital de credenciamento
n° 02/SMADS/2022 - Anexo V, e compromete a aderéncia ao servi¢co e o melhor aproveitamento

da oferta como forma de reestruturacao social.
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b) Critério(s)

Edital de credenciamento n® 02/SMADS/2022 - Anexo V (peca 6, fl. 27)

C) Evidéncia(s)

Constatacdes de que a forma de preenchimento das vagas nos hotéis ndo atende integralmente
0S requisitos previstos no Edital, realizadas por meio de andlise do Relatério de vagas do CAE
Mulheres Hotel Borba (peca 15, fls. 1/3), do Relatério de motivos da saida nominal do CA Hotel
Ragueb (peca 15, fls. 4/23) e do Formulario Porta Aberta para o CA Hotel Ragueb (peca 15,
fl.24).

d) Causa(s)

A priorizacdo da oferta das vagas ao publico que demanda protecdo sem que haja um
alinhamento com a definicdo do perfil dos usuéarios a serem encaminhados para os servicos de

acolhida nos hotéis.

e) Efeito(s)

Alta rotatividade e comprometimento da aderéncia dos usuarios aos servicos disponibilizados
pelos hotéis, intensificados pela possibilidade de demanda espontanea e pernoite, impactam na

garantia das condi¢cBes para a saida qualificada.

3.4. O objetivo do servico de hospedagem em hotéis ndo esta sendo atendido,
considerando o baixo numero de usuarios desligados por saida qualificada

a) Situacéo encontrada

Em relacdo a saida qualificada, aquela relacionada a reinsercdo do usuario do servico na
sociedade, o Anexo V do edital de credenciamento n°® 02/SMADS/2022 que trata do Regimento

Interno dos hotéis prevé:

PERMANENCIA NO SERVICO

Com excecdo dos idosos, os demais publicos terdo o tempo de permanéncia
estipulados na tipificacdo do servi¢o, lembrando que os servicos de acolhimento
sdo temporarios e visam a saida qualificada
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O mesmo Anexo V também prevé como atribuicio das OSCs parceiras nos servigcos
socioassistencias vinculados aos hotéis: “desenvolver o seu trabalho com a tipologia do servigo
e 0 que prevé a Portaria n. 46/SMADS/2010 (peca 6, fl.26).

O Anexo | da Portaria n°® 46/SMADS/2010 dispde sobre a tipificacdo dos servicos
socioassistenciais da SMADS, dentre eles os “Centros de Acolhida”, estabelecendo as seguintes
modalidades: Centro de Acolhida Adultos | por 16 horas; Centro de Acolhida Adultos Il por 24

horas e Centro de Acolhida Especial (Idosos, Mulheres, Pessoas em Convalescéncia e Familias).

Além disso, a referida portaria detalha os objetivos especificos desses servicos:
Construir o processo de saida das ruas, respeitando-se as modalidades de
atendimento ou da situagdo da populagéo atendida;

Contribuir para restaurar e preservar a integridade, autonomia e o protagonismo
da populacdo em situacado de rua;

Promover a¢fes para a reinsercao familiar e comunitéria;
Possibilitar condicbes de acesso a rede de servicos socioassistenciais, a
beneficios assistenciais e demais politicas publicas.

De acordo com o Item 1V, 4 Da Nota Técnica 1/SMADS/2023:

4. Saida qualificada: caracteriza-se pela superagéo da situagéo de risco social que
ensejou o acolhimento, devido a compreensdo do usuéario frente as suas
demandas e sucesso das ac¢des adotadas pela rede socioassistencial e demais
politicas publicas em conjunto com o proprio usuario. A desvinculagéo por saida
qualificada em geral associa-se ao entendimento de que o usudrio nao apresenta
mais demandas que justifiguem o atendimento no servico de protecdo social de
alta complexidade. Nesse caso, € obrigatéria a elaboragéo de relatorio técnico
detalhado, e a insercéo deste no SISA contextualizando a trajetéria do usuario e
fundamentando o motivo da desvinculacdo. Sdo motivos de desvinculacdo que
configuram saida qualificada, por exemplo: inser¢do no mercado de trabalho e
moradia autbnoma.

Da andlise dos regulamentos citados acima depreende-se que a autonomia para a saida
qualificada da situagdo de rua € um processo que deve ser estimulado e construido com o

usuario durante sua permanéncia no servico.

Os gerentes dos servigos socioassistenciais apresentaram a relagdo das atividades realizadas
com os usuarios alocados nos hotéis visitados (peca 16) e informaram que 0s conviventes sao
sensibilizados a participar, visto que a participagdo ndo é obrigatoria. Adicionalmente, as

Assembleias, previstas no Regimento Interno preconizado no edital de credenciamento
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n°® 02/SMADS/2022, sdo realizadas mensalmente, mas com baixa participacdo dos usuarios
(peca 16, fls. 81/100).

Verificamos também os Planos Individuais de Atendimento (PIAs), elaborados pelas técnicas dos
Centros de Acolhida vinculados aos hoteis, e constatamos que alguns apresentam informacdes
limitadas sobre o acompanhamento e encaminhamentos realizados para cada atendimento.
Ademais, os gestores dos servi¢os informaram que 0s principais encaminhamentos feitos pelos
técnicos se referem a servicos de saude (CAPS Mental e CAPS AD), CATE (vagas de trabalho)

e documentacéao pessoal (RG e CPF).

Os dados relativos aos usuarios devem ser alimentados no SISA, no entanto, constatamos que
0s servicos Hotel Borba e Hotel Boicora apresentam deficiéncias operacionais (equipamentos

eletrénicos insuficientes) e atrasos na inserc¢do dos dados dos usuarios no sistema.

Solicitamos a relacdo de usuarios que se desligaram do servico e os motivos do desligamento

(peca 17) conforme quadro 4, a seguir:

Quadro 4 — Saidas Qualificadas (retorno a familia ou moradia autbnoma) — em 2023

Quantidade de desligamentos
Hotel / Servico Excesso de Infragéo ao ~ Sem Saida Outros Total
faltas Regulamento justificativa Qualificada

Boicora/ CA Il Adultos 148 22 38 09 3,2% 64 281
Santana/ CAE Idosos 25 22 11 08 11,3% 05 71
Ragueb/ CA Il Adultos 136 21 38 76 | 2150 82 353
Borba/ CAE Mulheres 26 02 01 10 | 23,8% 03 42
Windsor/ CAE Idosos 27 18 13 08 | 10,8% 08 74
Reinales/ CAE Familia 02 18 19 03 5.6% 12 54

Fonte: Relacdo de desligamentos e de saidas qualificadas (pega 17)

Constatamos que, em sua maioria, os desligamentos sao causados por excesso de faltas ao
servico (maximo de 3 faltas permitidas), infracdo ao regulamento e saida sem justificativa, sendo
que, para todos os hotéis analisados, menos de um quarto dos desligamentos de usuarios

ocorrem pela saida qualificada, ou seja, por retorno a convivéncia familiar ou moradia autbnoma.

Dessa forma concluimos que a efetividade das acdes/atividades de atendimento social e os
encaminhamentos de salde realizadas pela OSC parceria encontram barreiras no perfil dos

usuarios dos servicos e na dificuldade de aderéncia dos usuarios em participar nas atividades
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propostas, cabendo & SMADS analisar mais criteriosamente o perfil dos usuarios encaminhados
para acolhimento em hotéis, uma vez que o objetivo previsto ndo esta sendo alcancado, assim
como reavaliar a finalidade de tal estratégia, pois, 0s custos com o servico de hospedagem séo

superiores aos custos do servi¢co de acolhimento prestado diretamente pela OSCs parceiras.
b) Critério(s)

Anexo | da Portaria 46/SMADS/2010.

Edital de credenciamento n°® 02/SMADS/2022 - Anexo V (peca 6, fl. 27).

C) Evidéncia(s)

Verificagdo de que as saidas, ou desligamentos de usuérios dos servigos vinculados aos hotés
nao estdo atendendo o objetivo visado, efetuado por meio da andlise do Relatério de atividades
realizadas pelos OSCs nos hotéis visitados (peca 16) e da Relacdo de desligamentos e de saidas

qualificadas (peca 17).

d) Causa(s)

A priorizacao da oferta das vagas ao publico que mais demande protecdo, sem que haja um
alinhamento com a definicdo do perfil dos usuarios a serem encaminhados para vagas nos

servicos de acolhida em hotéis.

e) Efeito(s)

Alta rotatividade de usuarios nos hotéis e comprometimento da aderéncia dos usuarios na

construgdo do processo de saida das ruas.
4. CONCLUSAO

Dos procedimentos de auditoria executados na presente inspecdo, constatamos que a
infraestrutura dos hotéis visitados néo atende integralmente as especificacdes previstas no edital

de credenciamento n° 02/SMADS/2022 e as previsdes contratuais do servigo de hospedagem.
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Em relacdo aos servicos de limpeza e higienizacdo dos cémodos dos hotéis visitados,
constatamos que ndo sdo realizados de forma a atender integralmente as especificacdes
previstas no item 2.1 do edital de credenciamento n°® 02/SMADS/2022 e as previsdes contratuais

do servico de hospedagem.

Ademais, a ocupacdo das vagas dos hotéis ndo atende integralmente ao perfil do publico alvo
especificado no edital de credenciamento n° 02/SMADS/2022, gerando baixa aderéncia as
atividades propostas pelos servicos e elevado numero de desligamentos, causados por excesso

de faltas ao servigco (maximo de 3 faltas), infracdo ao regulamento e saida sem justificativa.

Por derradeiro, 0s servi¢os socioassistenciais prestados nos hotéis apresentam baixa quantidade
de usuérios desligados por saida qualificada, isto porque a autonomia para a saida qualificada
da situacao de rua é um processo que deve ser estimulado e construido com o usuario durante
sua permanéncia no servico, sendo que tal permanéncia pode estar sendo afetada pela
dificuldade de aderéncia do usuério a proposta de trabalho do servico, quer seja por utilizar o
servico de forma emergencial (pernoite ou baixas temperaturas) ou pela ndo obrigatoriedade de
participacdo nas atividades propostas, o que afeta o alcance do objetivo primordial no servico

de acolhimento, que € a saida qualificada.

5. ANALISE DOS ELEMENTOS DA RESPONSABILIZACAO

5.1. A infraestrutura dos hotéis visitados nédo atende integralmente as especificacdes
previstas no edital de credenciamento n® 02/SMADS/2022 e as previsfes contratuais
do servi¢co de hospedagem (Subitem 3.1)

Agente 1:

a) Agente e cargo: Windsor Hotel LTDA ME
b) Periodo de exercicio no cargo: nao se aplica
c) Data/periodo da acdo ou omisséo: 20.05.23 a setembro de 2023

d) Conduta: o sistema de ventilagao dos quartos néo estava funcionando ou quebrado e o0 acesso

ao refeitorio é por meio de escada e ndo possui rampa para acessar o refeitério.
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e) Nexo de causalidade: Ao ndo observar a obrigatoriedade de atender integralmente as
especificacdes previstas no edital de credenciamento n°® 02/SMADS/2022 e as previsdes
contratuais do servico de hospedagem, resultando em prejuizo ao erario pela realizacdo de

servico aquém do contratado.

f) Elemento subjetivo da conduta: Tendo em vista que o agente privado € pessoa juridica, ndo
sera aplicavel a andlise do elemento subjetivo da conduta/ou sua reprovabilidade.

Agente 2:

a) Agente e cargo: Condominio Edificio Brasilia SMALL TOWN FLAT Service Il
b) Periodo de exercicio no cargo: ndo se aplica

c) Data/periodo da acdo ou omisséo: 21.05.23 a setembro de 2023

d) Conduta: o sistema de ventilacdo dos quartos ndo estava funcionando ou quebrado e as

janelas dos quartos ndo tém rede de protecao.

e) Nexo de causalidade: Ao ndo observar a obrigatoriedade de atender integralmente as
especificacdes previstas no edital de credenciamento n° 02/SMADS/2022 e as previsdes
contratuais do servico de hospedagem, resultando em prejuizo ao erario pela realizacdo de

servico aquém do contratado.

f) Elemento subjetivo da conduta: Tendo em vista que 0 agente privado é pessoa juridica, ndo
sera aplicavel a analise do elemento subjetivo da conduta/ou sua reprovabilidade.

Agente 3:
a) Agente e cargo: FM Muniz Participagbes LTDA — EPP (Hotel Ragueb)
b) Periodo de exercicio no cargo: nao se aplica

c) Data/periodo da acdo ou omissao: 18.04.23 a setembro de 2023
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d) Conduta: inexisténcia de sistema de ventilacdo nos quartos, as janelas ndo tém rede de
protecdo, as camas e colchdes nédo sdo do hotel e sim fornecidos pela SMADS, nao tem
equipamento de TV nos quartos, ndo tem armarios ou bagageiro para 0s usuarios e nao tem

elevadores.

e) Nexo de causalidade: Ao ndo observar a obrigatoriedade de atender integralmente as
especificacdes previstas no edital de credenciamento n°® 02/SMADS/2022 e as previsdes
contratuais do servico de hospedagem, resultando em prejuizo ao erario pela realizacdo de

servico aquém do contratado.

f) Elemento subjetivo da conduta: Tendo em vista que o agente privado € pessoa juridica, ndo
sera aplicavel a andlise do elemento subjetivo da conduta/ou sua reprovabilidade.

Agente 4:

a) Agente e cargo: Reinales Plaza Hotel LTDA EPP

b) Periodo de exercicio no cargo: ndo se aplica

c) Data/periodo da acdo ou omisséo: 20.05.23 a setembro de 2023

d) Conduta: o sistema de ventilacdo dos quartos ndo estava funcionando ou quebrado e néo

possui rampa na entrada do hotel, uma vez que o acesso ao hotel é por meio de escadas.

e) Nexo de causalidade: Ao nédo observar a obrigatoriedade de atender integralmente as
especificacdes previstas no edital de credenciamento n° 02/SMADS/2022 e as previsdes
contratuais do servico de hospedagem, resultando em prejuizo ao erario pela realizacdo de

servico aquém do contratado.

f) Elemento subjetivo da conduta: Tendo em vista que 0 agente privado é pessoa juridica, nao
sera aplicavel a analise do elemento subjetivo da conduta/ou sua reprovabilidade.

Agente 5:

a) Agente e cargo: empresa Yasmin Vilalva de Melo 39626351810 ME (Hotel Boicora)
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b) Periodo de exercicio no cargo: ndo se aplica
c) Data/periodo da acdo ou omisséo: 18.04.23 a setembro de 2023

d) Conduta: as camas e colchdes ndo sédo do hotel e sim fornecidos pela SMADS e nao tem

elevadores, de forma que ndo recebem usuarios que necessitem de quartos acessiveis.

e) Nexo de causalidade: Ao ndo observar a obrigatoriedade de atender integralmente as
especificacdes previstas no edital de credenciamento n° 02/SMADS/2022 e as previsdes
contratuais do servico de hospedagem, resultando em prejuizo ao erario pela realizacdo de

servico aquém do contratado.

f) Elemento subjetivo da conduta: Tendo em vista que o agente privado € pessoa juridica, ndo
sera aplicavel a andlise do elemento subjetivo da conduta/ou sua reprovabilidade.

Agente 6:

a) Agente e cargo: C.A.T., fiscal do contrato (titular) R.F. n. 587.373-8 (Hotéis Windsor e

Reinales)
b) Periodo de exercicio no cargo: a partir de 24.05.23
c) Data/periodo da acdo ou omissdo: de 24.05.23 a setembro de 2023

d) Conduta: A vista da designacdo de fiscal dos servicos contratados, ao servidor deixou de
observar problemas na qualidade e na quantidade de fornecimento do objeto contratado, durante

sua vigéncia.

e) Nexo de causalidade: Ao nao observar a obrigatoriedade do estabelecimento hoteleiro em
atender integralmente as especificacbes previstas no edital de credenciamento n°
02/SMADS/2022 e as previsdes contratuais do servico de hospedagem, a acdo do agente

resultou em prejuizo ao erario pela realizacdo de servico aquém do contratado.

f) Elemento subjetivo da conduta: Nao identificamos elementos para esta avaliagéo.
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Agente 7:

a) Agente e cargo: C.E.S.S,, fiscal do contrato, (titular), R.F. n. 858.599.7, (Hotel Brasilia)
b) Periodo de exercicio no cargo: a partir de 19.05.23

c) Data/periodo da acdo ou omisséo: de 19.05.23 a setembro de 2023

d) Conduta: A vista da designacédo de fiscal dos servicos contratados, ao servidor deixou de
observar problemas na qualidade e na quantidade de fornecimento do objeto contratado, durante

sua vigéncia.

e) Nexo de causalidade: Ao ndo observar a obrigatoriedade do estabelecimento hoteleiro em
atender integralmente as especificacdes previstas no edital de credenciamento n°
02/SMADS/2022 e as previsfes contratuais do servico de hospedagem, a acdo do agente

resultou em prejuizo ao erario pela realizacdo de servico aquém do contratado.

f) Elemento subjetivo da conduta: Nao identificamos elementos para esta avaliacao
Agente 8:

a) Agente e cargo: M.N.M.S., fiscal do contrato, (titular) RF 839.160-2 (Hotel Raguebb)
b) Periodo de exercicio no cargo: a partir de 28.06.23

c) Data/periodo da acdo ou omisséo: de 28.06.23 a setembro de 2023

d) Conduta: A vista da designacédo de fiscal dos servicos contratados, ao servidor deixou de
observar problemas na qualidade e na quantidade de fornecimento do objeto contratado, durante

sua vigéncia.

e) Nexo de causalidade: Ao nao observar a obrigatoriedade do estabelecimento hoteleiro em
atender integralmente as especificacbes previstas no edital de credenciamento n°
02/SMADS/2022 e as previsdes contratuais do servico de hospedagem, a acdao do agente

resultou em prejuizo ao erario pela realizacao de servico aquém do contratado.
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f) Elemento subjetivo da conduta: Nao identificamos elementos para esta avaliagéo.
Agente 9:

a) Agente e cargo: M.M.J., fiscal do contrato (titular) R.F. 808.236.7 (Hotel Boicora)
b) Periodo de exercicio no cargo: 18.04.23 a 05.05.23

c) Data/periodo da acdo ou omisséo: 18.04.23 a setembro de 2023

d) Conduta: A vista da designacdo de fiscal dos servicos contratados, ao servidor deixou de
observar problemas na qualidade e na quantidade de fornecimento do objeto contratado, durante

sua vigéncia.

e) Nexo de causalidade: Ao ndo observar a obrigatoriedade de atender integralmente as
especificacdes previstas no edital de credenciamento n°® 02/SMADS/2022 e as previsdes
contratuais do servico de hospedagem, resultando em prejuizo ao erario pela realizacdo de

servico aquém do contratado.

f) Elemento subjetivo da conduta: Nao identificamos elementos para esta avaliagao.
Agente 10:

a) Agente e cargo: C.E.S.S., fiscal do contrato (suplente) (RF. n. 858.599.7, (Hotel Brasilia)
b) Periodo de exercicio no cargo: 18.04.23 a setembro de 2023

c) Data/periodo da acdo ou omisséo: 18.04.23 a setembro de 2023

d) Conduta: A vista da designacédo de fiscal dos servicos contratados, ao servidor deixou de
observar problemas na qualidade e na quantidade de fornecimento do objeto contratado, durante

sua vigéncia.

e) Nexo de causalidade: Ao ndo observar a obrigatoriedade de atender integralmente as

especificacdes previstas no edital de credenciamento n° 02/SMADS/2022 e as previsdes
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contratuais do servico de hospedagem, resultando em prejuizo ao erario pela realizacdo de
servigco aguém do contratado.

f) Elemento subjetivo da conduta: Nao identificamos elementos para esta avaliacao.

5.2. Os servigos de limpeza e higienizacdo dos comodos dos hotéis visitados néao
atendem integralmente as especificacdes previstas no item 2.1 do edital de
credenciamento n° 02/SMADS/2022 e as previsfes contratuais do servico de
hospedagem (Subitem 3.2)

Agente 1:

a) Agente e cargo: Windsor Hotel LTDA ME
b) Periodo de exercicio no cargo: ndo se aplica
c) Data/periodo da acdo ou omissdo: 20.05.23 a setembro de 2023

d) Conduta: a precariedade da higienizacdo dos banheiros realizada pelo hotel, uma vez que
constatamos a ocorréncia de mofo nos rejuntes dos azulejos dos chuveiros (Anexo | —figuras 17
e 18), peca 20.

e) Nexo de causalidade: Ao ndo observar a obrigatoriedade de atender integralmente as
especificacdes previstas no edital de credenciamento n° 02/SMADS/2022 e as previsdes
contratuais do servico de hospedagem, resultando em prejuizo ao erario pela realizacdo de
servico aquém do contratado.

f) Elemento subjetivo da conduta: Tendo em vista que 0 agente privado é pessoa juridica, ndo

sera aplicavel a analise do elemento subjetivo da conduta/ou sua reprovabilidade.

Agente 2:

a) Agente e cargo: Condominio Edificio Brasilia SMALL TOWN FLAT Service Il
b) Periodo de exercicio no cargo: nao se aplica

c) Data/periodo da acdo ou omisséo: 21.05.23 a setembro de 2023
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d) Conduta: a precariedade da higienizacdo dos banheiros realizada pelo hotel, uma vez que
constatamos a ocorréncia de mofo nos rejuntes dos azulejos dos chuveiros (Anexo | — figura 20),

peca 20.

e) Nexo de causalidade: Ao ndo observar a obrigatoriedade de atender integralmente as
especificacdes previstas no edital de credenciamento n°® 02/SMADS/2022 e as previsdes
contratuais do servico de hospedagem, resultando em prejuizo ao erario pela realizacdo de

servico aquém do contratado.

f) Elemento subjetivo da conduta: Tendo em vista que 0 agente privado é pessoa juridica, ndo

sera aplicavel a andlise do elemento subjetivo da conduta/ou sua reprovabilidade.
Agente 3:

a) Agente e cargo: FM Muniz Participacdes LTDA — EPP (Hotel Ragueb)

b) Periodo de exercicio no cargo: nao se aplica

c) Data/periodo da acdo ou omisséo: 18.04.23 a setembro de 2023

d) Conduta: o hotel ndo realiza a limpeza e higienizacdo dos banheiros, uma vez que
constatamos que a limpeza é feita pelos usuarios, além da ocorréncia de mofo nos rejuntes dos

azulejos dos chuveiros e nos tetos dos banheiros. (Anexo | — figuras 22, 23 e 47), peca 20

e) Nexo de causalidade: Ao nédo observar a obrigatoriedade de atender integralmente as
especificacoes previstas no edital de credenciamento n° 02/SMADS/2022 e as previsdes
contratuais do servico de hospedagem, resultando em prejuizo ao erario pela realizacdo de

servico aquém do contratado.

f) Elemento subjetivo da conduta: Tendo em vista que 0 agente privado € pessoa juridica, ndo
sera aplicavel a analise do elemento subjetivo da conduta/ou sua reprovabilidade.

Agente 4:

a) Agente e cargo: Reinales Plaza Hotel LTDA EPP
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b) Periodo de exercicio no cargo: ndo se aplica
c) Data/periodo da acdo ou omisséo: 20.05.23 a setembro de 2023

d) Conduta: a precariedade da higienizacdo dos banheiros realizada pelo hotel, uma vez que
constatamos a ocorréncia de mofo nos rejuntes dos azulejos dos chuveiros e nos tetos dos

banheiros (Anexo | — figura 25), peca 20

e) Nexo de causalidade: Ao ndo observar a obrigatoriedade de atender integralmente as
especificacdes previstas no edital de credenciamento n° 02/SMADS/2022 e as previsdes
contratuais do servico de hospedagem, resultando em prejuizo ao erario pela realizacdo de

servigo aguém do contratado.

f) Elemento subjetivo da conduta: Tendo em vista que o agente privado € pessoa juridica, ndo

sera aplicavel a analise do elemento subjetivo da conduta/ou sua reprovabilidade.

Agente 5:

a) Agente e cargo: C.A.T., fiscal do contrato (titular) R.F. n. 587.373-8 (Hotéis Windsor e
Reinales)

b) Periodo de exercicio no cargo: a partir de 24.05.23
c) Data/periodo da acdo ou omissdo: de 24.05.23 a setembro de 2023

d) Conduta: A vista da designacéo de fiscal dos servicos contratados, ao servidor deixou de
observar problemas na qualidade na execucéo do objeto contratado, durante sua vigéncia, em

desconformidade ao item 3.1.10 do Edital.

e) Nexo de causalidade: Ao ndo observar a obrigatoriedade do estabelecimento hoteleiro em
atender integralmente as especificacbes previstas no edital de credenciamento
n° 02/SMADS/2022 e as previsdes contratuais do servico de hospedagem, a acado do agente

resultou em prejuizo ao erario pela realizacdo de servico aquém do contratado.

f) Elemento subjetivo da conduta: Nao identificamos elementos para esta avaliag&o.
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Agente 6:

a) Agente e cargo: C.E.S.S,, fiscal do contrato, (titular), R.F. n. 858.599.7, (Hotel Brasilia)
b) Periodo de exercicio no cargo: a partir de 19.05.23

c) Data/periodo da acdo ou omisséo: de 19.05.23 a setembro de 2023

d) Conduta: A vista da designacédo de fiscal dos servicos contratados, ao servidor deixou de
observar problemas na qualidade na execuc¢éo do objeto contratado, durante sua vigéncia, em

desconformidade ao item 3.1.10 do Edital.

e) Nexo de causalidade: Ao ndo observar a obrigatoriedade do estabelecimento hoteleiro em
atender integralmente as especificacdes previstas no edital de credenciamento n°
02/SMADS/2022 e as previsGes contratuais do servico de hospedagem, a acdo do agente

resultou em prejuizo ao erario pela realizacéo de servico aquém do contratado.

f) Elemento subjetivo da conduta: Nao identificamos elementos para esta avaliacao
Agente 7:

a) Agente e cargo: M.N.M.S., fiscal do contrato, (titular) RF 839.160-2 (Hotel Ragueb)
b) Periodo de exercicio no cargo: a partir de 28.06.23

c) Data/periodo da acdo ou omisséo: de 28.06.23 a setembro de 2023

d) Conduta: A vista da designacédo de fiscal dos servicos contratados, ao servidor deixou de
observar problemas na prestacdo do objeto contratado, durante sua vigéncia, em

desatendimento ao item 3.1.10 do Edital.

e) Nexo de causalidade: Ao nao observar a obrigatoriedade do estabelecimento hoteleiro em
atender integralmente as especificacbes previstas no edital de credenciamento n°
02/SMADS/2022 e as previsdes contratuais do servico de hospedagem, a acdo do agente

resultou em prejuizo ao erario pela realizacao de servico aquém do contratado.

Cod. 042 (Verséo 05) 36



Tribunal § TC/010505/2023
de Contas| |

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

f) Elemento subjetivo da conduta: N&o identificamos elementos para esta avaliacao.

5.3. A ocupacdo das vagas dos hotéis ndo atende integralmente ao perfil do publico alvo
especificado no edital de credenciamento n°® 02/SMADS/2022 — (Subitem 3.3)

Nao foi possivel identificar o(s) agente(s) que deu(ram) causa a irregularidade, assim, consoante
o disposto no art. 122 do Regimento Interno do TCMSP, o ordenador da despesa ou o dirigente
maximo da entidade municipal, CARLOS ALBERTO DE QUADROS BEZERRA JUNIOR -
SECRETARIO MUNICIPAL, devera ser intimado para indicar o(s) agente (s) que deu(ram) causa
a(s) irregularidade(s) apontada(s).

5.4. O objetivo do servico de hospedagem em hotéis ndo esta sendo atendido,
considerando o baixo numero de usuérios desligados por saida qualificada. —
Subitem 3.4)

Considerando-se que o referido achado tem natureza operacional ou de gestdo (propdésito de
registrar aprimoramentos), ndo h&a que se falar em analise dos elementos de responsabilizacdo

neste caso. A proposta de encaminhamento relativa a este achado consta do item 6.
6. PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTOS
6.1. Proposta de recomendagéo

a) Recomendar a SMADS que avalie a sugestao de elaborar normativo para uniformizar os
critérios para a analise técnica dos encaminhamentos para vagas em hotéis, considerando
o perfil do publico alvo especificado para o servico de acolhida em hotéis, com vistas a
garantir maior adesdo ao programa e aumentar o quantitativo de saidas qualificadas
(subitens 3.3 e 3.4).

7. ANEXOS/APENDICES

Anexo | — Relatorio Fotogréafico peca 20
Em 25.10.23 Em
GISELLE DE O. C. CAMPOS FERREIRA MARIANA MENDES CRUZ FERREIRA
Auditora de Controle Externo Supervisora de Controle Externo 8
RP: S.T.M.N.
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