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DESENVOLVIMENTO

1. Necessidade da Contratacao.

O Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo instituiu o processo eletronico
por meio da Resolucao n.° 16/2018, a fim de aperfeigoar a gestdo dos processos
e documentos, inaugurando profundas transformagdes nas operagdes cotidianas

do TCMSP.

De modo geral, a solugdo tecnoldégica modernizou, agilizou e tornou mais

seguros, transparentes e acessiveis a sociedade os servicos deste Tribunal.

Ocorre que, passados mais de trés anos da implanta¢ao do Processo Eletronico, a
Unidade Técnica de Contratos permanece em descompasso com essa
modernizagdo, porquanto seus controles e calculos sdo efetuados de forma

manual, sujeitos as falhas humanas involuntarias.

Um dos principios regentes da Administracdo Publica € a eficiéncia. Para José

dos Santos Carvalho Filho!, o niicleo do principio é a procura de produtividade

1 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo e Administragdo publica. Sdo Paulo: Atlas 2014. p.
31.
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e economicidade e, o gue ¢ mais importante, a exigéncia de reduzir os

desperdicios de dinheiro publico, o que impoe a execucdo dos servicos publicos

com presteza, perfeicao e rendimento funcional. Ha varios aspectos a serem

considerados dentro do principio, como a produtividade e economicidade,

qualidade, celeridade e presteza e desburocratizacdo e flexibilizacdo, como

acentua estudioso sobre o assunto.’

Esclareceu ainda: vale a pena observar, entretanto, que o principio da eficiéncia
ndo alcang¢a apenas os servigos publicos prestados diretamente a coletividade.

Ao contrario, deve ser observado também em relacdo aos servicos

administrativos internos das pessoas federativas e das pessoas a elas

vinculadas. Significa que a Administracdo deve recorrer a moderna

tecnologia e aos métodos hoje adotados para obter a qualidade total da

execucdo das atividades a seu cargo (...).

A Ordem Interna SG/GAB n° 15/2018, estabelece as atribui¢des da Unidade
Técnica de Contratos e do fiscal de contratos administrativos celebrados pelo
TCMSP. As diversas competéncias de controle da UTC, como (i) vigéncia; (i1)
reajuste; (ii1) pagamento; (iv) repactuacao; (v) regularidade fiscal; (vi) garantia;
(vii) penalidades, vem sendo realizada de forma manual e esparsa, em diversas

planilhas de controle, o que pode representar uma grande fragilidade.

Do ponto de vista pratico, atualmente esta UTC controla em torno de 110
ajustes, entre contratos e atas de registro de preco, e quase 70 convénios e

acordos de cooperagao.

2 EDUARDO AZEREDO RODRIGUES, O principio da eficiéncia a luz da teoria dos principios, Lumen Juris, 2012, p. 91-99.
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Cada ajuste demanda a interagdo da area com as empresas, fiscais € outros
setores do TCMSP, através de telefone, e-mail e tramitagdo de processos ou

documentos eletronicos.

Um sistema de informatica integrado de gestao publica seria importante para o
fortalecimento institucional, e aperfeicoamento dos mecanismos de carater
legal, administrativo e tecnologico vinculados a administracdo municipal, assim

como uma solucao Unica, totalmente integrada.

Busca-se, ainda, uma maior integragdao dos processos € uma potencializacao da
eficiéncia administrativa concernente aos contratos. Assim, um sistema capaz de
unificar as informagdes e facilitar a alimenta¢do e visualizacdo do conteudo
propiciaria melhor execucdo das tarefas da &rea, com a diminui¢do da
possibilidade de erros, facilitaria o contato e respostas as outras areas, tendo em

vista o célere acesso aos dados.

Ademais, algumas informag¢des e campos poderiam ser acessados e/ou
preenchidos por fiscais de contratos, a fim de se cumprir com maior eficiéncia
suas atribui¢des, havendo, por via de consequéncia, a integracao entre gestao e

fiscalizacao de contratos.

Portanto, a aquisicdo de uma solucdo tecnoldgica para a gestdo de contratos
proporcionaria o aumento da eficiéncia na gestdo e minimizaria as fragilidades

inerentes aos controles manuais.

2. Alinhamento entre a contratacao pretendida e os

planos da Administracio Superior e do Orgio de TL
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Todas as organizacdes, publicas e/ou privadas, precisam se adaptar a “Era da
Informagdo”, buscando implantar, o quanto possivel, ferramentas tecnoldgicas
que exercam um papel preponderante na melhoria da prestagdo dos servigos
publicos, no atendimento aos cidadaos em geral, proporcionando condi¢oes para

o desenvolvimento e crescimento institucional e da prépria cidade.

A eficiéncia, um dos principios basilares da gestdo publica, certamente se
ampara na utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas adequadas, atraves da correta
implantacdo e utilizagdo de Sistema de Informatica Integrados de Gestao

Publica, com uma visao transversal do ciclo de gestao publica.

A solucdo de um sistema de informatica integrado a gestdo de contratos
permitird a utilizagdo dos recursos de tecnologia para o desempenho das
competéncias funcionais e execucdo dos procedimentos e processos
concernentes as legislagdes vigentes e suas possiveis atualizagdes, priorizando a

transparéncia.

Por fim, a implantacdo do processo eletronico e toda a normatizacio
recentemente publicada no ambito desta corte a fim de disciplinar essa
ferramenta e todas as suas implicacdes demonstram o interesse da administragao
superior em modernizar a atuagdo desta E. Corte e a contratagdo de um software

de gestdo de contratos se aproxima dessa vertente.

3. Definir e especificar necessidades de negocio e

tecnologicas
DA GESTAO DOS CONTRATOS

O sistema de Gestao de Contratos deve permitir o cadastramento, manutengao e

gerenciamento das informagdes de contratos do TCMSP. Além das informacgdes
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basicas dos contratos, deve permitir o registro da evolugdo do contrato, através
do registro de aditivos, suas repactuagdes e reajustes, € 0 seu gerenciamento

financeiro, controlando os valores empenhados, liquidados e pagos.

DO GERENCIAMENTO FINANCEIRO

O Sistema deve permitir o gerenciamento financeiro do contrato, registrando o
seu valor original e acompanhando todos os empenhos e pagamentos realizados
para ele. Além disso, deve possibilitar a realizagdo de uma programagao de
pagamentos, agendando valores a serem pagos para o contrato em datas
determinadas, ¢ controlar a emissao das notas fiscais pelos fornecedores até seu

efetivo pagamento.

DO CONTROLE DE ADITIVOS

Através do cadastramento de aditivos deve ser possivel alterar o valor, o prazo,
ou os objetos fornecidos pelo contrato, as repactuacdes e reajustes. Assim o
sistema deve permitir que se tenha o registro histérico do contrato, aonde se
pode ver como o contrato era originalmente e como cada aditivo foi modificando

suas caracteristicas.

DA GESTAO DE PRAZOS

O Sistema deve permitir o gerenciamento dos prazos do contrato, sinalizando os
contratos a vencer, permitindo que o gestor atue com antecedéncia e evite
transtornos na renovacdo ou encerramento dos contratos sob sua
responsabilidade. Através do sistema o gestor podera também gerenciar os

prazos de execucdo previstos independentemente dos prazos de vigéncia do
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contrato, e assim controlar o prazo de entrega de uma obra, ou finalizagdo de um

servico, e até registrar eventuais paralisagdes que por ventura ocorram.

DOS RELATORIOS GERENCIAIS

O Sistema de Gestao de Contratos deve ser uma ferramenta também destinada
para a tomada de decisdes, permitindo a visualizagdo e emissdao de no minimo os
seguintes relatorios gerenciais: relatorios de contratos agrupados por fornecedor,
por 6rgao, por tipo de servigo, relatorio com historico financeiro do contrato,
relatorio sobre os aditivos, repactuagdes e reajustes, relatdrio com informacgoes

de pagamento, liquidacao e empenho do contrato entre outros.
4. Avaliar solucoes disponiveis;

Considerando a preocupagdo das instituicdes em aumentar a produtividade,
melhorar a fluidez nas rotinas de trabalho, automatizar os processos, reduzir
erros e falhas, permitir uma comunicacdo mais rapida e integrada entre os
setores, além de otimizar o processo de tomada de decisdo, os softwares de

gestao flexiveis destacam-se frente aos softwares tradicionais ou padronizados.

Os softwares tradicionais ou padronizados possuem um custo relativamente
menor que os flexiveis, pois suas configuragdes sdo gerais € ndo permitem

customizacao.

Num primeiro momento parece ser uma op¢ao atrativa, porém ao analisar mais
de perto, ¢ possivel perceber que essa generalidade do sistema pode trazer
alguns entraves no desenvolvimento das rotinas de trabalho, uma vez que as
necessidades especificas da institui¢do ndo sao consideradas, a integracao entre

sistemas pode ndo ser possivel; algumas funcionalidades presentes no sistema
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podem ser irrelevantes, ao passo que outras de grande relevancia ndo estejam

presentes.

Além disso, por ser um software padronizado, os usudrios tendem a apresentar
maior dificuldade de adaptagcdo, mesmo realizando cursos de capacitacdo e

treinamento para utiliza¢do da ferramenta.

J4, o principio norteador dos softwares flexiveis ¢ a customizagao. Desta forma,
o desenvolvimento do sistema baseia-se no atendimento as necessidades
especificas da instituicdo, tanto no que se refere aos processos, como a

integracdo com outros sistemas, sendo facilmente atualizavel.

O custo desse tipo de software ¢ mais elevado, pois demanda da equipe técnica
de desenvolvimento um estudo das necessidades da institui¢ao, estruturacao de
proposta de sistema com as respectivas solucdes e integragdes, implantagdo e

treinamento para os usuarios, a fim de que obtenham uma boa adaptagao.

Porém, ao analisar o custo-beneficio dos softwares flexiveis, € possivel perceber
que esse gasto, inicial mais elevado, se transforma em economia, pois sdao
utilizados apenas as funcionalidades relevantes para a institui¢do,

proporcionando maior eficiéncia e rapidez nas rotinas de trabalho.

Outro ponto bastante importante ¢ em relagdo a seguranca dos dados. Nos
softwares flexiveis, por haver a possibilidade de customizagdo do sistema,
questdes relacionadas a seguranga de dados podem ser adaptadas a politica da

instituicao.

Em softwares tradicionais nao ha essa possibilidade e o sistema pode demorar

mais tempo para se adequar as normas de seguranga vigentes.
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5. Analisar Custo Total de Propriedade;

DESCRICAO

TecTrilha

CSM

GMC

DESPESAS
(servidor, cloud, etc)

permanente) - usuarios ilimitados

Gasto do armazenamento de dados do software

Gasto anual com software (licenga de uso

R$ 100.000,00

R$ 135.000,00

R$ 138.500,00

DESPESAS COM TECNOLOGIA
Desenvolvedores do sistema
Conversdo e migragdo de dados
Implantagao do sistema

implantacdo (2 meses)

Equipe de treinamento / gestdo da mudanga
Equipe de suporte ao usuario durante a

R$ 50.000,00

R$ 72.000,00

RS 74.800,00

ADMINISTRACAO
Manutengao mensal
Atendimento ao usuario

R$ 125.000,00

RS 135.000,00

R$ 137.900,00

VALOR TOTAL

R$ 275.000,00

R$ 342.000,00

RS 351.200,00

6. Escolher solucao de TI;

Considerando o adequado alinhamento das necessidades da area de contratos e

dos macros-requisitos tecnologicos do tribunal, considerando ainda eficécia,

eficiéncia, efetividade e economicidade dos nossos processos internos:

- Solugdo desenvolvida em camadas com segregacao do front-end e back-end.

Desejavel uso de servicos RESTFul para comunicagao entre as camadas.

- Front-end: React (recomendavel) ,Vue, Angular, ASP.net MVC 5 (.net 4.8 ou

superior) ou Asp.Net Web Forms (.net 4.8 ou superior) .
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- Recomendavel utilizagao de bootstrap para Asp.net ou Material Design para os
demais. Além do uso de devexpress para componentes graficos.

- Utilizacao de Next.JS e Redux no caso de uso do React.

- Back-end: dotNetFramework min 4.8. Recomenddvel core ou .net 5.
Utilizagao do conceito de CQRS (Command Query Responsibility Segregation)
- Banco de dados: SQLServer 2016;

- Recomenda-se a utilizacdo de solucao para deploy através de Container com
uso de Docker ou Kubernetes.

- Solucdo de TI deve priorizar a escolha de conceitos modernos com uso de
Containers, aplicacio Web com React no front-end com back-end .Net 5 em
banco de dados SQL server 2016.

7. Descricao da Solucao de TI como um todo.

Item Descricao

O sistema deve permitir o cadastro de contratos com, no minimo, os seguintes
atributos: Numero do contrato, Numero e ano do processo, tipo de licitagdo, numero e
ano da licitacdo, pessoa que gerencia o contrato, valor total do contrato, valor mensal
do contrato, Prazo do contrato (em dias meses ou anos), data de inicio e final do
contrato, data de assinatura do contrato, data de publicagdo do contrato, Veiculo de
publica¢do do contrato, Situacdo do contrato, Descricdo do objeto do contrato.

01

Permitir classificar cada contrato de acordo com seu tipo (obras, aquisi¢do de bens,

02 . ~
servicos, locagdo, etc).

O sistema deverd permitir também o gerenciamento financeiro do contrato,
registrando o valor do contrato e acompanhando todos os empenhos e pagamentos
realizados para ele, registrando distintamente os valores do principal e reajustes
concedidos.

03

O sistema deverd permitir realizar uma programagdo de pagamentos, agendando

04 .
valores a serem pagos para o contrato em datas determinadas.

O sistema devera permitir o cadastramento de aditivos, e com isso alterar os demais

05 atributos do contrato relacionados com a mudanga.

O sistema devera permitir que se tenha o registro histérico financeiro do contrato, onde
06 | deve haver separacao entre valor original do contrato e seus aditamentos e valores de
multa incidentes por atrasos de pagamento, bem como suas respectivas mudangas.

07 | Deve permitir também o controle de paralisacdes ¢ reinicios da execugao do contrato.

Deve permitir o registro do gerente e do fiscal do contrato, possibilitando a criagdo de
08 | outros papéis a serem exercidos e a associacdo das pessoas responsaveis aos
respectivos papéis.

09 | Deve manter o registro histdrico dos fiscais dos contratos e seus substitutos,
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permitindo alterar o servidor que fiscaliza um contrato sem perder a referéncia dos
fiscais anteriores.

10

O sistema deverd permitir relacionar os contratos de obras com as obras
correspondentes no modulo de gestio obras utilizadas pela administragao.

11

O sistema deverd se integrar ao sistema de contabilidade de forma a buscar as
informacdes de empenho, liquidagdo e pagamento dos contratos de forma
automatizada, sem a necessidade de cadastramento dessas informag¢oes no sistema.

12

O sistema devera emitir relatdrios com informagdes de empenhos e pagamentos de
reajustamentos, feito fora do processo principal do contrato.

13

O sistema devera permitir consulta rapida aos contratos a vencer, sob responsabilidade
do usuério.

14

O sistema devera permitir aos usudrios registrar providéncias para os fiscais dos
contratos, solicitando informag¢des e esclarecimentos de duvidas.

15

O sistema devera permitir a busca de informacgdes cadastrais de contratos, no minimo
através da combinagdo das seguintes informagdes: numero do contrato, processo,
fornecedor, fiscal.

16

O sistema devera permitir a localizacdo de contratos a encerrar em determinado
periodo.

17

O sistema devera permitir a localizagdo de contratos em situagdo normal, encerrados
ou paralisados.

18

O sistema devera permitir a localizacdo de contratos por unidade responsavel

19

O sistema devera permitir a emissdo de relatdrio de contratos, combinado com os
filtros de localizagao selecionados.

20

Possuir cadastro de aditivos de contratos com, no minimo, os seguintes atributos:
codigo do contrato, numero do aditivo, nimero e ano do processo, atributo indicado se
¢ aditivo de valor, atributo indicado se ¢ aditivo de prazo, valor do aditivo, data de
inicio e final do aditivo, descricao do aditivo, data de assinatura do aditivo, data de
publicacdo do aditivo, veiculo de publicagdo do aditivo.

21

Permitir consulta rapida aos contratos a vencer, sob responsabilidade do usudrio.

22

Permitir a localizagdo de contratos que ja foram aditados.

23

Permitir exportacdo de dados de contratos para planilha eletronica de forma
parametrizada (onde o usudrio pode selecionar as informagdes a serem exportadas).

24

Permitir a geracdo de numeragdo sequencial dos contratos, por ano, de forma
automatizada.

25

Possibilitar a permissdo de acesso com visdo limitada para determinados usudrios.

26

Permitir a geracdo da minuta dos contratos a partir de modelos que podem ser
alterados pelos usuarios.

27

Permitir o registro das garantias do contrato, definindo o tipo de garantia, o valor e a
data de vencimento.

28

Possibilitar o registro de mais de um tipo de garantia para um mesmo contrato.

29

Permitir a consulta de contratos com garantia vencida ou a vencer.

30

Permitir o registro de restricdes que possam surgir durante a execucdo dos contratos.
Essas restricdes devem ficar associadas ao cadastro do fornecedor do respectivo
contrato para consulta.

31

O sistema deve permitir o controle de ordens de servico e autorizacdes de
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fornecimento associados a um contrato, possibilitando o registro de prazos de aceite e
de entrega do fornecimento, bem como dos registros dos prazos para entrega e aceite.

32

O sistema deve permitir o encerramento do contrato com valor inferior ao contratado,
permitindo assim o registro de contratos encerrados que ndo foram executados
integralmente.

33

O sistema deve permitir o cadastro de indices de reajustamento e, para cada indice, o
cadastro dos nimeros-indice mensais.

34

O sistema deve permitir a visualizacao da variagdo de cada indice através de planilhas
e graficos.

35

O sistema deve permitir a associacao do indice de reajustamento aos contratos.

36

O sistema deve permitir o cadastro de proposta de reajustamento associada a um
contrato. Na proposta o sistema deve efetuar o céalculo do reajustamento do valor
contratado, baseado na data inicial de referéncia (data da assinatura do contrato, data
do orgamento, data da apresentagao da proposta, ou outra a ser especificada), e na data
final especificada pelo usudrio.

37

O sistema deve permitir o cadastro de um valor alternativo na proposta de
reajustamento, e manter o registro dos dois valores (valor do reajustamento calculado
e valor negociado).

38

O sistema deve permitir a associagdo da proposta de reajustamento ao cadastro de um
novo aditivo, e buscar o valor da proposta de reajustamento para compor o valor do
aditivo. Assim como a inclusdo no sistema dos termos assinados em PDF ou por meio
de links.

39

Devera ser permitido anexar os termos assinados em formato PDF ou vinculé-los a
acesso externo, por meio de /inks.

8.

Justificar escolha da solucao de TI a ser contratada

Um sistema de Informatica Integrados de Gestdao Publica € necessario para o

fortalecimento institucional, e aperfeicoamento dos mecanismos de carater

legal, administrativo e tecnologico vinculados a administragdo municipal.

Atualmente o controle da gestdo de contratos € feito através de uma planilha de

Excel, o que além de ndo ser totalmente seguro, ¢ limitado e trabalhoso.

A contratagdo de um sistema de informatica com a capacidade de controlar

vigéncias, aditivos, pagamentos, validade de certidoes, calcular reajustes e gerar

relatorios de uma forma rapida, segura e eficaz seria uma forma de potencializar

a eficiéncia administrativa na gestdo dos contratos com a moderniza¢ao dos
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recursos tecnologicos de facil operacdo, com menus interativos, que contemple

todas as rotinas das areas envolvidas e que permita controles gerenciais.
9. Avaliar a necessidades de adequacao;

O sistema devera ser customizavel para calculos de reajustes de acordo com a
necessidade da Unidade Técnica de Contratos, geracao de relatorios especificos

da area, dentre outras adaptacoes.

10. Resultados pretendidos.

a) DA GESTAO DOS CONTRATOS:

O sistema de Gestao de Contratos deve permitir o cadastramento, manutencao e
gerenciamento das informagdes de contratos do TCMSP. Além das informagdes
basicas dos contratos, deve permitir o registro da evolugdo do contrato, através
do registro de aditivos, suas repactuacdes e reajustes, € 0 seu gerenciamento

financeiro, controlando os valores empenhados, liquidados e pagos.
b) DO GERENCIAMENTO FINANCEIRO:

O Sistema deve permitir que se faca o gerenciamento financeiro do contrato,
registrando o seu valor original e acompanhando todos os empenhos e
pagamentos realizados para ele. Além disso, deve possibilitar a realizacdo de
uma programacao de pagamentos, agendando valores a serem pagos para o
contrato em datas determinadas, e controlar a emissao das notas fiscais pelos

fornecedores até seu efetivo pagamento.
c) DO CONTROLE DE ADITIVOS:

Através do cadastramento de aditivos deve ser possivel alterar o valor, o prazo,

ou os objetos fornecidos pelo contrato, as repactuagdes e reajustes. Assim o
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sistema deve permitir que se tenha o registro historico do contrato, aonde se
pode ver como o contrato era originalmente e como cada aditivo foi

modificando suas caracteristicas.
d) DA GESTAO DE PRAZOS:

O Sistema deve permitir o gerenciamento dos prazos do contrato, sinalizando os
contratos a vencer, permitindo que o gestor atue com antecedéncia e evite
transtornos na renovacdo ou encerramento dos contratos sob sua
responsabilidade. Através do sistema o gestor poderd também gerenciar os
prazos de execucdo previstos independentemente dos prazos de vigéncia do
contrato, e assim controlar o prazo de entrega de uma obra, ou finalizagdo de um

servico, € até registrar eventuais paralisagcdes que por ventura ocorram.
¢) DOS RELATORIOS GERENCIAIS:

O Sistema de Gestdo de Contratos deve ser uma ferramenta também destinada
para a tomada de decisdes, pois deve permitir visualizacdo e emissdao de no
minimo os seguintes relatdrios gerenciais: relatdrios de contratos agrupados por
Fornecedor, por Orgdo, por Tipo de Servigo, Relatorio com histérico financeiro
do contrato, Relatorio que nos informe sobre os Aditivos, suas repactuacoes e
reajustes, Relatorio com informacgdes de pagamento, liquidacdo e empenho do

contrato entre outros.

11. Providéncias para adequacao do ambiente do orgao

A principio ndo se vislumbra a necessidade de adequagdo, visto que o sistema de

gestdo de contratos objeto da licitagdo funcionara em ambiente WEB e devera
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utilizar-se de banco de dados relacional MS.SQL,SERVER, sendo certo que o
TCMSP tem disponibilidade de servigcos de WEB.

Ademais, o banco de dados ¢ o licenciado pelo 6rgdo e obedece ao critério de

padronizagao. Assim sendo este 6rgao ja possui os requisitos para a contratagao.

De qualquer modo, eventuais adaptacdes deverdo ser suportadas pela contratada

em alinhamento com o NTI.

12. Analise de Risco

Apos andlise prévia de riscos do projeto, concluimos que nao ha riscos
consideraveis ao TCMSP para contratacdo do sistema objeto deste certame,

conforme passaremos a expor.
1) Da idoneidade dos participantes:

Para a contratacdo do objeto pretendido o edital do certame ira estabelecer
condi¢des que assegurem a idoneidade dos participantes, e capacidade

econdmico financeira para suportar uma eventual contratagdo;
2) Da capacidade técnica:

O edital irda prever a exigéncia de atestados de capacidade técnica que

comprovem a capacidade das proponentes;
3) Da Prova de Conceito:

Por se tratar de contratagdo de sistemas de informacdo ja desenvolvidos e
disponiveis no mercado, porém com necessidade algumas customizagdes
pertinentes a area, sendo indicado, por nossos estudos prévios que a

modalidade de licitagdo a ser utilizada seja 0 PREGAO ELETRONICO, com a
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exigéncia de uma PROVA DE CONCEITO, para uma apresentacao pratica das

funcionalidades para a verificagao de conformidade com o objeto licitado.

Assim, os riscos serdo minimizados por meio deste estudo, do Termo de
Reféncia e Edital, pois apresentardo os requisitos indispensaveis para a sele¢ao

da melhor proposta.

13. Declaracio da viabilidade ou nao da contratacao.

Diante do exposto, s.m.j.,entende-se viavel a contratagao.

Sao Paulo, / /
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacédo de cessao de uso de forma perpétua de solugéo tecnoldgica para a
gestao de contratos, contemplando a prestacéo de servigos de migragao de dados,
implantagéo, integracdo, manutengao, treinamento e suporte técnico pelo periodo
de 36 meses.

2. JUSTIFICATIVA

Todas as organizagdes, publicas e/ou privadas, precisam se adaptar a “era da
Informacgao”, buscando implantar, o quanto possivel, ferramentas tecnolégicas que
exercam um papel preponderante na melhoria da prestagao dos servigos publicos,
no atendimento aos cidaddaos em geral, proporcionando condicbes para o
desenvolvimento e crescimento institucional e da propria cidade.

A eficiéncia, um dos principios basilares da gestao publica, certamente se ampara
na utilizacdo de ferramentas tecnologicas adequadas, através da correta
implantagéo e utilizagdo de Sistema de Informatica Integrados de gestao publica,
com uma visao transversal do ciclo de gestao publica.

A solugao de um sistema de informatica integrado a gestao de contratos permitira a
utilizacdo dos recursos de tecnologia para o desempenho das competéncias
funcionais e execugao dos procedimentos e processos concernentes as legislacdes
vigentes e suas possiveis atualizagdes, priorizando a transparéncia, bem como o
fortalecimento institucional e aperfeicoamento dos mecanismos de carater legal,
administrativo e tecnolégico vinculados a administragdo municipal, por ser uma
solugdo unica, totalmente integrada.

Assim, um sistema capaz de unificar as informagdes e facilitar a alimentacéo e
visualizacédo do conteudo propiciara melhor execucao das tarefas da area, com a
diminuicdo da possibilidade de erros, facilitara o contato e respostas as outras
areas, tendo em vista o célere acesso aos dados.

Portanto, a aquisicdo de uma solugdo tecnoldégica para a gestdo de contratos
proporcionara o aumento da eficiéncia na gestdo e minimizara as fragilidades
inerentes aos controles manuais.

3. CARACTERISTICAS DA SOLUGAO
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3.1 GERAIS

A solucdo tecnoldgica pretendida para a gestdo de contratos devera atender
integralmente as seguintes necessidades do negdcio:

Da Gestao dos Contratos

O Sistema deve permitir o cadastramento, manutengcéo e gerenciamento
das informacdes de contratos do TCMSP. Além das informacdes basicas
dos contratos, deve permitir o registro da evolugao do contrato, através do
registro de aditivos, suas repactuagdes e reajustes, e 0 seu gerenciamento
financeiro, controlando os valores empenhados, liquidados e pagos.

Do Gerenciamento Financeiro

O Sistema deve permitir o gerenciamento financeiro do contrato, registrando
o0 seu valor original e acompanhando todos os seus empenhos e
pagamentos realizados. Além disso, deve possibilitar a realizagdo de uma
programacao de pagamentos, agendando valores a serem pagos para o
contrato em datas determinadas, e controlar a emissdo das notas fiscais
pelos fornecedores até seu efetivo pagamento.

Do Controle de Aditivos

Através do cadastramento de aditivos deve ser possivel alterar o valor, o
prazo, ou os objetos fornecidos pelo contrato, as repactuacdes e reajustes.
Assim o sistema deve permitir que se tenha o registro histérico do contrato,
no qual se pode ver como o contrato era originalmente e como cada aditivo
foi modificando suas caracteristicas.

Da Gestao de Prazos

O Sistema deve permitir o gerenciamento dos prazos do contrato,
sinalizando os contratos a vencer, permitindo que o gestor atue com
antecedéncia e evite transtornos na renovagdo ou encerramento dos
contratos sob sua responsabilidade. Através do sistema, o gestor podera
também gerenciar os prazos de execugéo previstos independentemente dos
prazos de vigéncia do contrato, e assim controlar o prazo de entrega de uma
obra, ou finalizacdo de um servigo, e até registrar eventuais paralisagdes
que por ventura ocorram.

Dos Relatéorios Gerenciais

O Sistema deve ser uma ferramenta também destinada para a tomada de
decisdes, permitindo a visualizagdo e emissao de no minimo os seguintes
relatorios gerenciais: relatérios de contratos agrupados por fornecedor, por
orgao, por tipo de servigo, relatério com historico financeiro do contrato,
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3.2

relatério sobre os aditivos, repactuacbes e reajustes, relatorio com
informagdes de pagamento, liquidagao e empenho do contrato entre outros.

DESCRIGAO DAS FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS E EXIGENCIAS

MINIMAS DO SISTEMA DE GESTAO DE CONTRATOS

Item

Descrigao

01

O sistema deve permitir o cadastro de contratos com, no minimo, os
seguintes atributos: numero do contrato, numero e ano do processo, tipo
de licitagdo, numero e ano da licitagdo, pessoa que gerencia o contrato,
valor total do contrato, valor mensal do contrato, prazo do contrato (em dias
meses ou anos), data de inicio e final do contrato, data de assinatura do
contrato, data de publicacédo do contrato, veiculo de publicagcédo do contrato,
situacao do contrato, descrigdo do objeto do contrato.

02

Permitir classificar cada contrato de acordo com seu tipo (obras, aquisi¢ao
de bens, servigos, locagéo, etc).

03

O sistema devera permitir o gerenciamento financeiro do contrato,
registrando o valor do contrato e acompanhando todos os seus empenhos
e pagamentos realizados, registrando distintamente os valores do principal
e reajustes concedidos.

04

O sistema devera permitir realizar uma programagao de pagamentos,
agendando valores a serem pagos para o contrato em datas determinadas.

05

O sistema devera permitir o cadastramento de aditivos, e com isso alterar
os demais atributos do contrato relacionados com a mudanca.

06

O sistema devera permitir que se tenha o registro histérico financeiro do
contrato, no qual deve haver separagao entre valor original do contrato e
seus aditamentos; os valores de multa incidentes por atrasos de
pagamento, bem como suas respectivas mudangas.

07

Deve permitir também o controle de paralisagdes e reinicios da execug¢ao
do contrato.

08

Deve permitir o registro do gerente e do fiscal do contrato, possibilitando a
criacdo de outros papéis a serem exercidos e a associacdo das pessoas
responsaveis aos respectivos papéis.

09

Deve manter o registro historico dos fiscais dos contratos e seus
substitutos, permitindo alterar o servidor que fiscaliza um contrato sem
perder a referéncia dos fiscais anteriores.
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10

O sistema devera se integrar ao sistema de contabilidade de forma a buscar
as informagdes de empenho, liquidagdo, pagamento e restos a pagar dos
contratos de forma automatizada, sem a necessidade de cadastramento
dessas informacgdes no sistema.

11

O sistema devera emitir relatérios com informacées de empenhos, de
pagamentos, de reajustamentos, feito fora do processo principal do
contrato.

12

O sistema devera permitir consulta rapida aos contratos a vencer, sob
responsabilidade do usuario.

13

O sistema devera permitir aos usuarios registrar providéncias para os
fiscais dos contratos, solicitando informacdes e esclarecimentos de
duvidas.

14

O sistema devera permitir a busca de informagdes cadastrais de contratos,
no minimo através da combinacéo das seguintes informagdes: numero do
contrato, processo, fornecedor, fiscal.

15

O sistema devera permitir a identificacdo de contratos a encerrar em
determinado periodo.

16

O sistema devera permitir a identificagdo de contratos em situagao normal,
encerrados ou paralisados.

17

O sistema devera permitir a identificacdo de contratos por unidade
responsavel.

18

O sistema devera permitir a emissao de relatorio de contratos, combinado
com os filtros de localizacao selecionados.

19

O sistema deve possuir cadastro de aditivos de contratos com, no minimo,
os seguintes atributos: cdédigo do contrato, numero do aditivo, numero e
ano do processo, atributo indicado se € aditivo de valor, atributo indicado se
é aditivo de prazo, valor do aditivo, data de inicio e final do aditivo, descrigao
do aditivo, data de assinatura do aditivo, data de publicagdo do aditivo,
veiculo de publicagao do aditivo.
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20

Permitir a localizagao de contratos que ja foram aditados.

21

Permitir exportacao de dados de contratos para planilha eletrbnica de
forma parametrizada (na qual o usuario pode selecionar as informagdes
a serem exportadas).

22

Permitir a geracdo de numeragéo sequencial dos contratos, por ano, de
forma automatizada.

23

Possibilitar a permissédo de acesso com visao limitada para determinados
usuarios.

24

Permitir a geragao das minutas dos contratos e aditamentos e de outras
folhas de informacdes a partir de modelos que podem ser alterados pelos
usuarios.

25

Permitir o registro das garantias do contrato, definindo o tipo de garantia,
o valor e a data de vencimento.

26

Possibilitar o registro de mais de um tipo de garantia para um mesmo
contrato.

27

Permitir a consulta de contratos com garantia vencida ou a vencer.

28

Permitir o registro de restrigdes que possam surgir durante a execugao
dos contratos. Essas restricdes devem ficar associadas ao cadastro do
fornecedor do respectivo contrato para consulta.

29

Possuir cadastro de CPL (Comissbdes Permanentes de Licitagao).

30

O sistema deve permitir o controle de ordens de servigo e autorizagoes
de fornecimento associados a um contrato, possibilitando o registro de
prazos de aceite e de entrega do fornecimento, bem como dos registros
dos prazos para entrega e aceite.

31

O sistema deve permitir o encerramento do contrato com valor inferior ao
contratado, permitindo assim o registro de contratos encerrados que néao
foram executados integralmente.

32

O sistema deve permitir o cadastro de indices de reajustamento e, para
cada indice, o cadastro dos numeros-indice mensais.

33

O sistema deve permitir a visualizagdo da variacdo de cada indice
através de planilhas e graficos.

34

O sistema deve permitir a associagao do indice de reajustamento aos
contratos.
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35

O sistema deve permitir o cadastro de proposta de reajustamento
associada a um contrato. Na proposta o sistema deve efetuar o calculo
do reajustamento do valor contratado, baseado na data inicial de
referéncia (data da assinatura do contrato, data do orgamento, data da
apresentacgao da proposta, ou outra a ser especificada), e na data final
especificada pelo usuario.

36

O sistema deve permitir o cadastro de um valor alternativo na proposta
de reajustamento, e manter o registro dos dois valores (valor do
reajustamento calculado e valor negociado).

37

O sistema deve permitir a associagao da proposta de reajustamento ao
cadastro de um novo aditivo, e buscar o valor da proposta de
reajustamento paracompor o valor do aditivo. Assim como a inclusao no
sistema dos termos assinados em PDF ou por meio de links.

38

Devera ser permitido anexar os termos assinados em formato PDF ou
vincula-los a acesso externo, por meio de links.

39

O sistema deve permitir o cadastro, consulta e geragao de relatérios de
empresas que foram apenadas, seja com multas e/ou adverténcias.

40

O sistema deve permitir o cadastro de convénios, acordo de cooperacao,
termo de adesdo ou outros termos similares com, no minimo, os
seguintes atributos: cédigo do termo, numero do termo, numero e ano do
processo, atributo indicado se é termo de valor, atributo indicado se é
termo com prazo, data de inicio e final do termo, descricao do termo, data
de assinatura do termo, data de publicagao do termo.

41

O sistema deve permitir o cadastro das Atas de Registro de Precgos e
vincular os contratos e Notas de Empenho derivados desta ATA com, no
minimo, os seguintes atributos: coédigo da ATA, numero da ATA, numero
e ano do processo, data de inicio e final da ATA, descrigdo da ATA, data
de assinatura da ATA, data de publicagdo da ATA.

42

Devera permitir anexar as certiddes de regularidades fiscais e informar
através de alertas o fim dos vencimentos dos documentos.

43

O sistema devera disponibilizar uma interface com o Portal Nacional de
Compras Publicas, cumprindo as exigéncias de
publicidade/transparéncia trazidas pela Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021, para publicacdo dos atos administrativos definidos pela nova lei
de licitages.
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3.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Prover o TCMSP de uma solugdo corporativa, completa em suas
funcionalidades, tecnologicamente atualizada, integrada e compativel com
os sistemas ja existentes que serdo mantidos.

o Implantar uma metodologia de trabalho que racionalize os processos e
rotinas de trabalho, unifique e agilize as operagdes em todos os setores
alcancados pela Unidade Técnica de Contratos.

o Integrar-se aos outros sistemas utilizados pelo TCMSP ou que venham a ser
utilizados ao longo da contratacéo, de forma que os dados dos sistemas
implantados possam ser disponibilizados para serem consumidos por outros
sistemas, e também os dados de outros sistemas que estejam disponiveis
possam ser consumidos e mostrados pelo sistema implantado.

o Prover os usuarios e gestores de informagdes gerenciais e ferramentas
adequadas para a tomada de decisdes nas politicas governamentais.

. Prover de inovagbes em tecnologias os sistemas ofertados.

4. CARACTERISTICA TECNICAS DA SOLUGAO

41 A solucao ofertada devera atender aos seguintes requisitos técnicos para
que esteja em consonéncia com as tecnologias e conhecimento das equipes
técnicas de desenvolvimento e infraestrutura do TCMSP:

. Banco de dados: SQLServer 2016, Mysql e PostgreSQL;

. Estar instalada no ambiente tecnolégico do TCMSP, que sera responsavel
pela disponibilizagdo da infraestrutura necessaria;

o Apresentar as possibilidades técnicas de integragdo com demais sistemas
por meio de API, WebServices ou Kafka,;

o O sistema gerenciador das aplicagées web devera ser o Microsoft Internet
Information Service 7 ou versado superior, juntamente com o framework
NET 3.0 e 4.5 ou versao superior;

o O sistema devera ser executado através de navegador web e ser
compativel com o Google Chrome verséo 50, Mozilla Firefox verséo 50 ou
versdes superiores destes navegadores;

4.2 O sistema devera disponibilizar recurso parametrizado para solicitar/forcar o
nivel de senha do usuario, devendo este ter no minimo 5 possibilidades de escolha;

4.3 O sistema devera possuir mecanismo de time out para logoff de usuarios
apos determinado tempo de inatividade, a ser controlado por parametrizagéo;

44 Em caso de falha operacional ou légica, o sistema devera recuperar-se
automaticamente, sem intervencdo de operador, de modo a resguardar a ultima
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transacao executada com éxito, mantendo a integridade interna da base de dados
correspondente ao ultimo evento completado antes da falha;

4.5 O sistema nao devera permitir a eliminacdo de transagao ja concretizada.
Caso seja necessaria uma retificacdo de qualquer informacgéo, esta devera ser
estornada para que fique registrada permanentemente;

4.6 Possibilitar que o administrador do sistema configure qual sera o sistema
default para cada usuario;

4.7 Dar autonomia ao administrador do sistema para que ele consiga bloquear
qualquer usuario no sistema, desde que tenha as devidas permissdes paraisso;

4.8 Permitir que os usuarios possam realizar a recuperag¢ao de senha através do
e-mail que consta em seu cadastro;

4.9 As pesquisas deverao ser por todos os campos que sao apresentados na
lista, podendo informar um ou mais campos, por valor ou por faixa, de acordo com o
tipo de dado, consulta com exatidao, no inicio ou qualquer parte do valor informado,
selecao de registros néo coincidentes com os valores pesquisados e ordenagao do
resultado dos registros por qualquer campo disponivel na listagem;

410 As transacbes devem ficar registradas permanentemente, de acordo com a
necessidade do usuario, processo este, que pode ser habilitado ou desabilitado
pelo administrador do sistema, com a indicagdo do usuario, data, hora exata,
informacéo da situacédo antes e depois, para eventuais necessidades de auditoria
posterior;

411 As regras de Integridade dos Dados devem estar parcialmente alojadas no
Servidor de Banco de Dados, de tal forma que um usuario que acesse o Banco de
Dados por outras vias nao o torne inconsistente;

412 As funcionalidades deverao ser acessiveis somente aos usuarios
autorizados especificamente a cada uma delas. A solugdo integrada deve contar
com um catalogo de perfis de acesso, podendo ser agrupados, e esses deverao ser
associados aos usuarios. Para cada funcionalidade autorizada, o administrador de
seguranga podera alterar o perfil de acesso, modificando as agdes que estido
disponiveis para cada funcionalidade. Ex: Visualizagao, Incluséo;

4.13 Os relatérios deverao permitir a inclusdo do brasao da Contratante;

4.14 Possibilitar a inclusao nos relatérios em que se faca necessario, de campo
destinado a assinatura do responsavel pela exatiddo das informagdes, de forma
parametrizada;

4.15 Permitir a visualizagao dos relatérios em tela, bem como possibilitar que
sejam gravados em disco, em formatos como HTML, PDF, RTF, XML, XLS, TXT e
JPG que permitam serem visualizados posteriormente ou impressos, além de
permitir a selegao e configuragéo da impressora local ou de rede disponivel,

4.16 Permitir que os relatérios possam ser salvos em disco, em formato PDF,
evitando que possam ser efetuadas alteracbes em seu conteudo, garantindo assim
a integridade da informacao;
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4.17 Permitir o envio de relatorios por e-mail a partir da tela de sele¢cao do
relatorio;

4.18 As operagdes de maior processamento, como relatorios analiticos, devem
suportar execugao sincrona e assincrona.

5. DAS DEMANDAS DO OBJETO

Para execucdo do objeto desta contratagcdo as demandas serdo divididas da
seguinte forma:

5.1 DA CESSAO DE USO PERPETUO DA SOLUGAO

A solucéao pretendida devera ser cedida pela CONTRATADA para o uso exclusivo
para a gestao de contratos do TCMSP de forma perpétua e independentemente de
eventuais prorrogagdes contratuais das questdes que envolvem a manutengao da
solucgao.

e O TCMSP obriga-se a ndo ceder ou repassar integralmente ou em parte
quaisquer objetos que componham a solugcdo original cujos direitos
intelectuais cabem a CONTRATADA.

¢ Nao havera imposigao de numero de acessos simultaneos a solucéao.

5.2 DA IMPLANTAGAO

Corresponde a implantagao integral da solugéo de gestéo de contratos, adotando
as boas praticas, estabelecidas ou aceitas e validas pelo TCMSP, aplicando os
procedimentos necessarios a garantia da qualidade do produto e contemplando
todas as demais etapas necessarias para a completa disponibilizacdo das
funcionalidades e requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

e Apds a emissao da Ordem de Inicio dos Servigos, a CONTRATADA devera
apresentar no prazo de até 10 dias corridos, um Plano de Implantagao da
Solucdo, descrevendo as etapas e cronogramas necessarios para
configuracdo e preparagdao dos ambientes da migracdo de dados,
integracbes e demais atividades necessarias para a plena instalacédo da
ferramenta.

e O CONTRATANTE tera até 3 dias uteis, contados do protocolo de entrega
do Plano de Implantacdo da Solucdo, para avaliar e emitir o aceite da
proposta.

e Caso haja necessidade de ajustes na proposta apresentada a
CONTRATADA tera 3 dias uteis para a realizagdo dos mesmos, abrindo-se
prazo igual para nova avaliagado e aceite por parte do CONTRATANTE.

e O prazo para a completa instalagdo da solugdo, ou seja, com todas as
funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia e em plenas condigdes
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5.3

de uso, sera de até 45 dias corridos contados da data de aceite do Plano de
Implantagao da Solucéo.

5.21 DO SERVIGO DE MIGRAGAO: As bases de dados da solugéo
ofertada deverdo suportar a importagdo das informacdes e dos dados
constantes dos sistemas em uso pelo TCM e pelos controles feitos por
planilhas eletrbnicas. Trata-se de fase imprescindivel para otimizar o tempo de
carga dos dados.

e Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o
processo de customizacéo, devera ser realizado sempre em conjunto
com a equipe do Nucleo de Tecnologia da Informagéo e/ou da Unidade
Técnica de Contratos.

e A CONTRATADA devera realizar a conversdo dos dados existentes
para os formatos exigidos pelos sistemas licitados.

e O escopo de migragao dos dados para a carga inicial do sistema sera
detalhado e quantificado no documento denominado Anexo A — Dados
para Migracao, parte integrante deste Termo de Referéncia.

e O proponente devera incluir em seus custos o total referente as horas
de trabalho visando o servigo de migragao.

5.2.2 DA INTEGRAGAO DOS SISTEMAS: contempla a integracéo e
compartilhamento de informagdes com os sistemas préprios e de terceiros
relacionados ao objeto contratado e integrar com os novos sistemas que se
relacionam ao gerenciamento e acompanhamento de contratos, visando
melhorias ao sistema.

e O escopo de integracdo dos sistemas com a solugdo ofertada sera
detalhado no documento denominado Anexo B — Integracdo de
Sistemas e Dados, parte integrante deste Termo de Referéncia.

e O proponente devera incluir em seus custos o total referente as horas
de trabalho visando integragao das solugdes.

DA GARANTIA E MANUTENGAO

A CONTRATADA garantira, pelo periodo de 36 meses, contados do
recebimento da implantacdo da solugdo, que a mesma atendera todas
especificacdes descritas neste Termo de Referéncia e dentro dos padrdes
estabelecidos pelo TCMSP.

Durante o prazo de vigéncia do contrato e garantia dos servigos, a
CONTRATADA devera manter canal de comunicagdo com no minimo 01
(um) numero de telefone moével e 01 (um) nimero de telefone fixo para
acionamento emergencial e 01 (um) e-mail institucional que seja verificado
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diariamente.

As demandas de manutengbes corretivas serédo realizadas por meio de
Ordem de Servico, na qual deveréo constar os prazos de inicio e de término
do atendimento, respeitados os niveis de servigo descritos na Tabela 1 —
Prazo para correg¢ao de sistemas.

Nenhuma das manutengdes corretivas, durante vigéncia da garantia, seréo
remuneradas.

Os prazos para retorno do funcionamento adequado do sistema e solucéo
definitiva da origem do problema estdo relacionados com o grau de
criticidade registrado na Ordem de Servico, a ser definido pelo
CONTRATANTE, conforme tabela a seguir:

Tabela 1 — Prazo para corregéo de sistemas

NIiVEL CARACTERISTICA

PRAZO DO PRAZO DA
RETORNO DO | SOLUGAO
SISTEMA DE | DEFINITIVA
INFORMAGAO

Normal

Incidente sem paralizacdo do
Sistema e pequeno
comprometimento de dados,
processos ou ambiente

Até 24 horas Até 72 horas

Mediano | Sistema e comprometimento de Até 08 horas Até 48 horas

Incidente sem paralizacdo do

dados, processos ou ambiente

Alto

Incidente com paralizagdo do
Sistema ou grave
comprometimento de dados,
processos ou ambiente

Até 02 horas Até 24 horas

Todos os prazos citados neste item serdo medidos em horas corridas.

Caso a CONTRATADA entenda necessaria, em um servigo especifico, a
prorrogacgao dos prazos definidos, devera justificar-se tecnicamente por meio
de relatério formal para aprovagao do CONTRATANTE.

As corregbes deverdo ser documentadas e encaminhadas ao
CONTRATANTE. Durante todo o periodo de execucdo dos servicos, a
CONTRATADA é obrigada a manter, em base histérica, os dados sobre a
execugao de servigos em garantia. A documentagao de sistema e de projeto
também estara coberta pela garantia.

O encerramento do contrato ndo eximira a CONTRATADA de cumprircom

Cod. 042 (Versdo 05)
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5.4

as obrigacdes e responsabilidades assumidas durante sua vigéncia.

A CONTRATADA, durante o periodo de vigéncia contratual, devera atualizar
as versoes e releases do sistema, sem quaisquer 6nus adicionais para o
CONTRATANTE e fornecer as atualizagbes de manuais e demais
documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades
implementadas. A implantacao deve ser feita no prazo de até 30 (trinta) dias,
a contar do langamento da nova versao ou solugcao de correcao, e de acordo
com a disponibilidade do CONTRATANTE.

Toda a solugdo, durante o prazo contratual, estara coberta pela garantia
contratada, que implica no pleno funcionamento e corre¢cao de eventuais
problemas decorrentes de falhas técnicas e/ou sistémicas identificadas na
solugdo implantada e ndo decorrente de mau uso por parte do
CONTRATANTE.

O sistema devera ser atualizado sempre que houver uma novidade
legislativa, inclusive, devera ser adequado a Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021.

No mesmo sentido, as chamadas manutengdes evolutivas, desde que
implicitas no aperfeicoamento da solugdo para atender novas demandas
técnicas estabelecidas por questdes legais ou de adequagdes que
independam da vontade do CONTRATANTE, n&o serao objeto de nenhuma
forma de remuneracdo e os prazos para o atendimento deverdo ser
negociados entre as partes caso a caso, além de devidamente formalizados
para eventuais controles.

SUPORTE TECNICO E BANCO DE HORAS

Serdo contratadas, para efeito de suporte técnico, 200 (duzentas) horas
técnicas que seréao utilizadas sob demanda pelo CONTRATANTE para uso
no aprimoramento e/ou criagdo de novas funcionalidades (manutengdes
evolutivas) nao contempladas e/ou exigidas legalmente na solugdo e que
venham atender a necessidades internas do TCMSP, durante o periodo da
vigéncia de 36 (trinta e seis) meses.

A quantidade de horas técnicas e o0s prazos necessarios para eventual
manutencido evolutiva deverdo ser ajustadas antecipadamente entre as
partes (reunides e/ou troca de e-mails), que passardo a contar a partir da
emissao de ordem de servigo pela CONTRATANTE.

Cod. 042 (Versdo 05)
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5.5

CUSTOMIZAGOES

O CONTRATANTE sera o responsavel pela identificacao e definicao das
demandas de customizacgéo.

O CONTRATANTE devera solicitar as customizag¢des contendo, no minimo,
as seguintes informagdes: assunto, descricdo detalhada da necessidade,
contendo modelos de telas propostos, layout de relatérios, contendo os
critérios de filtro, fluxogramas do processo e outros requisitos que possam
individualizar a demanda ser desenvolvida pela CONTRATADA.

5.6. ENCERRAMENTO CONTRATUAL E PLANO DE TRANSIGCAO

Em caso de rescisdao a CONTRATADA obriga—se a prestar para o
CONTRATANTE ou a terceiro por ele designado, toda a assisténcia a fim de
que os servicos continuem sendo prestados sem interrupcdo ou efeito
adverso, e que haja uma transferéncia ordenada de conhecimento dos
servigos para o CONTRATANTE ou a seu designado.

A CONTRATADA devera apresentar um plano de transicdo contratual no
prazo maximo de 02 (dois) meses a contar da data prevista para
encerramento das atividades. O CONTRATANTE analisara, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, o plano apresentado, aprovando-o ou recusando-o de
forma fundamentada. No caso de nao aprovacdo, a CONTRATADA devera
apresentar novo plano, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, apds o
recebimento da recusa do plano anterior.

O plano de transicao contratual e sua execucao deverao ser viabilizados sem
O6nus adicionais ao CONTRATANTE e devera conter no minimo, dos
seguintes itens:

e Cronograma geral da transicao;

¢ Plano de gerenciamento de riscos e plano de contingéncia;

e Descricéo da forma de entrega ao TCMSP de todos os dados em
poder da CONTRATADA, incluindo-se a totalidade dos dados contidos no
Sistema de Gestdo de Demandas da CONTRATADA, se existir;

As Ordens de Servigo que estiverem em execucgao ou suspensas ao final do
contrato serdo canceladas automaticamente, registrando-se como data de
cancelamento a data final do contrato.

As demandas ou Ordens de Servicos classificadas como Manutencao
Corretiva, abertas até o ultimo dia de vigéncia de contrato, ndo serdo
canceladas. Deverao ser executadas e entregues em sua plenitude.

Cod. 042 (Versdo 05)
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E de responsabilidade da CONTRATADA a execugao do plano de transicdo
contratual, a prestacdo de servigcos de operacido assistida, bem como a
garantia do repasse bem-sucedido de todas as informagdes necessarias a
continuidade dos servicos pelo CONTRATANTE ou empresa por ele
designada.

A elaboracéo e a execugao do plano de transicdo contratual ocorrerdo em
paralelo ao atendimento das ordens de servicos demandadas pelo
CONTRATANTE.

O fato de a CONTRATADA ou quaisquer de seus representantes nao
cooperarem, ou reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pelo
CONTRATANTE que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da
transicao das tarefas e servicos para um novo prestador, constituira quebra
de contrato, sujeitando-a as responsabilidades em relagao a todos os danos
causados ao CONTRATANTE por esta falha, sem prejuizo das demais
penalidades contratuais previstas. Caso a CONTRATADA n&o promova
adequadamente a transferéncia de conhecimento serdo aplicadas as
sangdes cabiveis.

O CONTRATANTE reserva-se o direito de reduzir ou dispensar o plano de
transicao contratual, desde que o novo provedor contratado venha a
comprovar que detém pleno dominio sobre as atividades previstas em
contrato.

6. DA DOCUMENTAGAO DA SOLUGAO

A elaboracéo e atualizagdo da documentagao dos sistemas decorrentes do objeto
dessa contratagdo, mais precisamente a modelagem e o dicionario de dados,
quando solicitadas pelo CONTRATANTE, deverdao ser realizadas
obrigatoriamente pela CONTRATADA, e devem estar em conformidade com os
padroes de mercado.

7. DOS TREINAMENTOS

e Ap0s a finalizagao da implantacao e dado o termo de aceite provisoério pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA dara o treinamento completo da
ferramenta, de forma presencial no TCMSP e no horario de funcionamento
da institui¢ao.

e O treinamento sera dado na propria ferramenta de forma “hands on”, ou
seja, os usuarios fardo uso da ferramenta para testes e simulagbes do
aprendizado.

o As instalagdes, equipamentos e demais recursos necessarios para a
realizacao do treinamento serao providos pelo CONTRATANTE.
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e As turmas serao dimensionadas durante a implantacao.

e O conteudo programatico dos treinamentos devera observar as
especificagdes técnicas informadas, capacitando os usuarios no pleno
treinamento do sistema.

e Além do treinamento inicial a CONTRATADA devera fornecer treinamento
do pessoal, durante toda a vigéncia contratual referente as alteragbes de
leis ou aquelas determinadas por esse Tribunal de Contas do Municipio de
Sao Paulo, ou conforme a necessidade do contratante.

e A carga horaria minima exigida para o treinamento e capacitagdo dos
servidores/usuarios sera de 40 horas.

e O treinamento devera ser disponibilizado no prazo em até 20 (vinte) dias,
contados da emissao da Ordem de Inicio e concluido em até 90 (noventa)
dias, cabendo ao Contratante agendar as datas com a Contratada.

8. DA VIGENCIA E DOS PRAZOS

e O prazo de execugao sera de 36 (trinta e seis) meses, cuja vigéncia iniciar-
se-a a partir da emissao do Termo de Aceite Definitivo do Servigo de
Instalagao e Configuragao, que sera emitido pelo CONTRATANTE no prazo
de até 10 (dez) dias da finalizagdo da implantagao.

e A CONTRATADA tera até 03 (trés) dias uteis apds a emissao da Ordem de
Inicio de Servigo para definir o seu preposto junto ao CONTRATANTE.

e O maior prazo de manutengdo auxiliara na atualizagdo e ajustes do
Sistema, em vista da Nova Lei de Licitagdes e Contratos, que exigira
diversas inovagdes de procedimentos administrativos do TCMSP.

9. DA EXECUGAO DAS ATIVIDADES

» A execugao das atividades podera ser realizada de forma PRESENCIAL ou
NAO PRESENCIAL, de acordo com a orientacdo do CONTRATANTE
expressa na Ordem de Servigo.

e Quando da execugdo das atividades for realizada de forma NAO
PRESENCIAL, todos os recursos de infraestrutura, de hardware e de
software, assim como quaisquer outros necessarios a execucao dos
servicos, como, por exemplo, de telecomunicagdes ou de dados,
computadores e ferramentas de desenvolvimento, serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, incluindo-se a interconex&do segura
com a rede de informatica do TCMSP, sem 06nus adicionais, seguindo as
regras e politicas deste.

¢ Quando da execugao das atividades for realizada de forma PRESENCIAL,
os recursos de infraestrutura serdo de responsabilidade do
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10.

11.

CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA a disponibilizacdo dos
recursos de hardware e de software.

DO PAGAMENTO

O pagamento do montante referente a Cesséo de Uso Perpétuo da solugao
sera pago em parcela unica em até 30 (trinta) dias apos a formalizagao e o
aceite da implantagao da solucéo pelo CONTRATANTE.

Os valores referentes a Manutencgéo e Garantia da solug&o serdo pagos em
parcelas mensais até o 10° (décimo) dia do més subsequente ao da
prestacdo dos servigos.

Os valores referentes ao Banco de Horas Técnicas serao pagos até o 10°
(décimo) dia do més subsequente ao da prestagao dos servigos, desde que
efetivamente homologadas as alteracdes e adequacgdes propostas pelo
CONTRATANTE.

DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

A CONTRATADA néo podera se eximir do cumprimento integral do contrato.
A CONTRATADA devera manter durante toda a execucado do contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes por ela assumidas, todas as
determinacgdes e especificagdes constantes no Edital de Licitagdo e seus
Anexos, independentemente de transcricéo;

Responsabilizar-se integralmente, nos termos da legislagao vigente, pelos
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, bem como por
todos os tributos incidentes sobre a atividade e, ainda, pelas indenizagdes
(conforme exigéncia legal), salarios, férias, 13° salario, seguros diversos,
acertos trabalhistas e outros que porventura venham a ser criados e exigidos
por Legislagao, resultantes da execucéo do contrato;

Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive aquelas
de acesso as dependéncias do CONTRATANTE;

Responder pelos danos causados diretamente a Administragcéo ou aos bens
do CONTRATANTE, ou ainda a terceiros, durante a execugado deste
contrato, ndo excluindo ou reduzindo dessa responsabilidade a fiscalizacao
ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE;

Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagao
do servico para verificar as condigcdes em que o servigo esta sendo prestado;
Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus
empregados quando da execug¢ao do servigo objeto contratado;

Formalizar a indicacédo de preposto da empresa, aceito pela administragao
do CONTRATANTE, e substituto eventual para a coordenacao dos servigcos
e gestdo administrativa durante o periodo de vigéncia deste contrato, para
representa-la sempre que for necessario;

Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade
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16



Tribunal

N

de Contas| |

DO MUNICIiPIO DE SAO PAULO

12.

responsavel pela fiscalizagdo do contrato, adotando as providéncias
requeridas a execucado dos servicos pelos profissionais; e comande,
coordene e controle a execugao dos servigos contratados;

Providenciar a imediata substituicado de qualquer profissional que nao atenda
as necessidades inerentes a execug¢ao dos servigcos contratados;
Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais;
Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter o servigco objeto do
contrato;

Os servigos ficarao sujeitos a aprovagdo do CONTRATANTE, obrigando-se
a CONTRATADA a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos e incorregdes;

Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razao da execugao
dos servigos contratados ou da relagcédo contratual mantida com o
CONTRATANTE;

Obedecer rigorosamente a todas as normas e procedimentos de seguranca
do CONTRATANTE;

Contratar funcionarios qualificados para prestarem servigos para o
CONTRATANTE conforme atribuicbes elencadas neste Termo de
Referéncia;

Alocar, imediatamente, profissional treinado e qualificado para substituir
profissional ausente, quando for o caso;

Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos
servicos ou o alcance dos niveis de servigo estabelecidos deverdo ser
imediatamente comunicados;

Atender a todas as exigéncias técnicas, inclusive quanto aos prazos,
previstos no Termo de Referéncia.

DA RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE

Acompanhar e fiscalizar a execugédo do Contrato;

Designar um Servidores para acompanhar o Contrato;

Fornecer os elementos basicos e dados complementares necessarios a
prestacao dos servicos;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que
venham ocorrer, em funcéo da prestacao dos servicos;

Atestar o servigo quanto aos critérios de quantidade e qualidade contratados;
Fornecer todo o material necessario para o bom andamento dos trabalhos,
quando solicitado pela CONTRATADA,;

Garantir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho,
registros, documentagdo e demais informagdes necessarias ao bom
desempenho das fungdes;

Designar um técnico devidamente capacitado para acompanhar o
desenvolvimento dos servicos;

Responsabilizar-se pela supervisdo, geréncia e controle de utilizagdo dos
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istemas licenciados;

e Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de

C

lausulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela

Contratada.

13.

DA APLICAGAO DE PROVA DE CONCEITO

13.1 A aplicagcdo de Prova de Conceito (POC) sera obrigatoria para a afetiva
avaliacao da solucao ofertada, sendo fator de desqualificagao para participagcéo do
certame licitatorio o ndo atendimento dos 95% das funcionalidades descritas e
apontadas neste Termo de Referéncia, contidas no item 3.2 DESCRICAO DAS
FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS E EXIGENCIAS MINIMAS DO SISTEMA
DE GESTAO DE CONTRATOS.

13.2 Cabera ao CONTRATANTE estabelecer quais servidores compordo a
Comissao de Avaliagao da POC.

13.3 Para efeitos da PROVA DE CONCEITO, deverdao ser observados os
seguintes requisitos:

a)

b)

f)

Cod. 042 (Versdo 05)

A LICITANTE devera disponibilizar representante(s) técnico(s)
qualificado(s) para operar os aplicativos e realizar as operagdes
demandadas pela Comissao Avaliadora, relativos a demonstragao;

As demonstragdes deverao ser realizadas em equipamentos do Licitante,
que devera disponibilizar toda a infraestrutura necessaria (software,
hardware, link de internet, entre outros) para realizagao destas;

As demonstragdes deverao ser executadas em ambiente pratico
controlado, com o objetivo de testar e avaliar os requisitos exigidos nesta
atividade. Nao serdao aceitas demonstragcdes de funcionalidades em
PowerPoint, em outros softwares de apresentagao, em softwares graficos
ou de captura de telas, ou seja, as demonstragdes deverao ser feitas em
um ambiente pratico da solugéo, igual ou similar ao objeto desta licitagao;

A PROVA DE CONCEITO sera realizada de forma virtual, pela ferramenta
“‘Microsoft Teams”, durante o horario de expediente. As datas de
realizacdo da PROVA DE CONCEITO e da retomada da sessdo serao
informadas na prépria sessdo publica, sendo que a PROVA DE
CONCEITO podera ocorrer em até 10 (dez) dias uteis apds a sessao
publica e com duragdo maxima de até 03 (trés) dias uteis para realizar a
demonstragcdo dos requisitos funcionais e tecnolégicos definidos para
avaliacao;

A Licitante que ndo comparecer para execugao da PROVA DE CONCEITO
na data e hora marcada sera desclassificada;

A Solugéo ofertada devera atender a 95% do item 3.2 DESCRI(}AO DAS
FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS E EXIGENCIAS MINIMAS DO
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SISTEMA DE GESTAO DE CONTRATOS;

g) Caso o percentual minimo n&o seja atingido, a proposta sera recusada e a
Licitante desclassificada, sendo convocada a segunda classificada no
certame para a demonstracdo, e assim sucessivamente até que se
conclua o final do processo de selegdo, com a homologacao pela
Comisséao Avaliadora;

h)  Ositens ndo demonstrados na PROVA DE CONCEITO, que ndo excedam
os 5% permitidos neste edital, deverao ser atendidos, desenvolvidos e/ou
customizados pela licitante dentro do prazo maximo de até 60 (sessenta)
dias consecutivos a contar da data de recebimento da Ordem de Servigos;

i)  ApOs a correcao dos itens nao demonstrados na PROVA DE CONCEITO,
sera emitido o Termo de Aceite Definitivo do Servico de Instalacdo e
Configuracéo;

j) Caso a Licitante ndo atenda dentro do prazo de 60 (sessenta) dias previsto
no item h, podera ser aplicada a penalidade correspondente prevista na
Minuta de Contrato;

k) Em consonéncia com o principio da celeridade, sera concedida apenas
uma unica oportunidade de aplicacdo da PROVA DE CONCEITO por
Licitante;

) A validagdo dos requisitos ocorrera por print das telas / rotinas /
funcionalidades do sistema comprovando o atendimento do requisito ou
por meio de gravagao.

13.4 Os requisitos funcionais e tecnoldgicos que eventualmente nao ficarem
comprovados deverdo ser implementados pela Contratada sem Onus para o
CONTRATANTE, até a entrada em produgao da Solugao.

13.5 Os itens referentes a integracdo com sistemas proprios e/ou de terceiros
serao considerados como obrigatérios sem demonstracdo podendo nao ser
demonstrados durante a prova de conceito, mas deverédo ser atendidos na integra
no prazo de 60 dias a contar da data de recebimento da Ordem de Servigos.

13.6 Todos os itens obrigatorios deverao ser atendidos durante todo o periodo
de vigéncia contratual.

13.7 A Licitante devera assumir todos os custos envolvidos com a elaboragao de
sua proposta para a participagao no processo licitatério, inclusive para realizagao
da prova de conceito, sem nenhum direito a indenizagdo mesmo que venha a ser
desclassificada do certame.
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ANEXO A - Dados para Migragao

Planilha eletronica com 6 abas com até 444 linhas e 18 colunas
Dados do Sistema de Orgamento e Finangcas — SOF
Documentos em word (média de 120)

Documentos em pdf (média de 20)

ANEXO B - Integracao de Sistemas e Dados

Sistema de Processos Eletrénicos — e-TCM para localizagao dos
processos

Sistema de Orcamento e Finangas — SOF

Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP

Sistema IRIS

Integragcdo com o corporativo para obter dados dos fiscais dos contratos

Integracéo com a base de dados do Sistema Atomo referente ao CNPJ
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TC/014941/2021
Sistema Gestdo de Contratos

Propostas
DESCRICAO TecTrilha GCM Solucoes SIL Tecnologia
36 meses 12 meses 36 meses 12 meses 36 meses 12 meses
Aquisicéo de licenca perpétua de uso de sistema
informatizado mediante cess&o de uso de forma
perpétua de soluao tecnologica destinada a gestéo | pq) 46 690,00 | R$100.000,00 |  R$90.000,00 R$105.000,00 R$139.000,00 | R$139.000,00
de contratos publicos, contemplando a prestacéo de
servicos técnicos de migracéo de dados, implantacdo
e integracéo com sistemas legados
Suporte e manutengao corretiva — valor POR MES R$12.500,00 R$15.000,00 R$12.780,00 R$14.700,00 R$13.200,00 R$14.200,00
Banco de horas para customizagdes (200 horas) R$40.000,00 R$40.000,00 R$55.000,00 R$63.000,00 R$60.000,00 R$60.000,00
Treinamento de usuarios (40 horas minimas) R$8.000,00 R$8.000,00 R$11.000,00 12.600,00 R$10.000,00 R$10.000,00
Descri¢do Periodo TecTrilha GCM Solugdes SIL Tecnologia Valor Médio
Aquisicéo de licenga perpétua de uso de sistema
informatizado mediante cesséo de uso de forma
perpétua de solugéo tecnoldgica destinada a gestéo 12 meses 100.000,00 105.000,00 139.000,00 114.666,67
de contratos publicos, contemplando a prestacéo de
servicos técnicos de migragéo de dados, implantagdo
e integracdo com sistemas legados
36 meses 100.000,00 90.000,00 139.000,00 109.666,67
- 12 15. 14.7 14.2 14.
Suporte e manutengéo corretiva — valor POR MES meses 000,00 00,00 00,00 633,33
36 meses 12.500,00 12.780,00 13.200,00 12.826,67
L 12 meses 40.000,00 63.000,00 60.000,00 54.333,33
Banco de horas para customizagdes (200 horas)
36 meses 40.000,00 55.000,00 60.000,00 51.666,67
’ - - 12 meses 8.000,00 12.600,00 10.000,00 10.200,00
Treinamento de usuarios (40 horas minimas)
36 meses 8.000,00 11.000,00 10.000,00 9.666,67
Vantagem financeira para 36 meses
Descrigao Economia
Aquisicéo de licenca perpétua de uso de sistema
informatizado mediante cesséo de uso de forma
perpétua de solucéo tecnoldgica destinada a gestdo o
P - 4,36%
de contratos publicos, contemplando a prestacao de
servicos técnicos de migracéo de dados, implantacdo
e integracéo com sistemas legados
Suporte e manutengao corretiva — valor POR MES 12,35%
Banco de horas para customizagdes (200 horas) 4,91%
Treinamento de usuarios (40 horas minimas) 5,23%







FUNDO ESPECIAL DE DESPESAS DO TCMSP
NOTA DE RESERVA

X N° 20
Sovoiron 2 Data de Emisséo: 23/08/2022
Processo: 000149412022
Identificagdo da Unidade
Orgdo: 77.00 - Fundo Especial de Despesas do Tribunal de Contas FTCMSP
Unidade: 77.10 - Fundo Especial de Despesas do Tribunal de Contas FETCM
Identificagcdo da Dotagao
Programatica: 01.032.3011.2.818 -Aquisicdo de Materiais, Equipamentos e Servigos de Informagao e
Comunicacgao
Despesa: 3.3.90.40.00 -Servigos de Tecnologia da Informacado e Comunicagao - Pessoa Juridica
Fonte de Recurso: 08 -Tesouro Municipal - Recursos Vinculados
Tipo Crédito Orgam.: 0 -Inicial
Especificagao
Histoérico da Reserva: LICITAGAO - contratagdo de Sistema de Gestdo dos Contratos.
(Treinamento)
Valor da Reserva: R$ 10.200,00 (Dez Mil e Duzentos Reais)
Demonstrativo de Saldos na Inclusdo
Saldo Anterior da Dotagéo: R$ 860.000,00
Valor da Reserva: R$ 10.200,00
Saldo Disponivel da Dotagéo: R$ 849.800,00

Responsavel pela area Contabil

Incluido no Sistema por D000683



FUNDO ESPECIAL DE DESPESAS DO TCMSP
NOTA DE RESERVA

\ N° 21
Sovoiron 2 Data de Emisséo: 23/08/2022
Processo: 000149412022
Identificagdo da Unidade
Orgdo: 77.00 - Fundo Especial de Despesas do Tribunal de Contas FTCMSP
Unidade: 77.10 - Fundo Especial de Despesas do Tribunal de Contas FETCM
Identificagcdo da Dotagao
Programatica: 01.032.3011.2.818 -Aquisicdo de Materiais, Equipamentos e Servigos de Informagao e
Comunicacgao
Despesa: 4.4.90.40.00 -Servigos de Tecnologia da Informacado e Comunicagao - Pessoa Juridica
Fonte de Recurso: 08 -Tesouro Municipal - Recursos Vinculados
Tipo Crédito Orgam.: 0 -Inicial
Especificagao
Historico da Reserva: LICITAGAO - contratagdo de Sistema de Gestdo dos Contratos. (Licenga
Perpétua e Banco de Horas)
Valor da Reserva: R$ 157.000,00 (Cento e Cinquenta e Sete Mil Reais)
Demonstrativo de Saldos na Inclusdo
Saldo Anterior da Dotagéo: R$ 413.651,00
Valor da Reserva: R$ 157.000,00
Saldo Disponivel da Dotagéo: R$ 256.651,00

Responsavel pela area Contabil

Incluido no Sistema por D000683



TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
NOTA DE RESERVA

. N° 703
Sovoiron 2 Data de Emisséo: 23/08/2022
Processo: 000149412022
Identificagdo da Unidade
Orgdo: 10.00 - Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo TCMSP
Unidade: 10.10 - Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo TCMSP
Identificagcdo da Dotagao
Programatica: 01.126.3024.2.171 -Manutengdo e Operagao de Sistemas de Informacéao e
Comunicacgao
Despesa: 3.3.90.40.00 -Servigos de Tecnologia da Informacado e Comunicagao - Pessoa Juridica
Fonte de Recurso: 00 -Tesouro Municipal
Tipo Crédito Orgam.: 0 -Inicial
Especificagao
Histoérico da Reserva: LICITAGAO - contratagdo de Sistema de Gestdo dos Contratos.
(Suporte e Manutengao)

Valor da Reserva: R$ 39.580,00 (Trinta e Nove Mil e Quinhentos e Oitenta Reais)

Demonstrativo de Saldos na Inclusao

Saldo Anterior da Dotagao: R$ 603.463,44
Valor da Reserva: R$ 39.580,00
Saldo Disponivel da Dotagao: R$ 563.883,44

Responsavel pela area Contabil

Incluido no Sistema por D000683
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DO MUNICiPIO DE SAO PAULO

Processo TC/014941/2022

Senhora Assessora Chefe

Retornam os autos a esta Assessoria Juridica de

Controle Externo, apds a nossa manifestagdo anterior acostada a peca 63, pela

qual apresentamos diversos comentarios acerca do processo e, por derradeiro,

indicamos que o seu prosseguimento requereria as seguintes providéncias das

areas responsaveis no ambito desta E. Corte de Contas:

Céd. 042 (Versdo 05)

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

justificativa para a adogdo excepcional de prazo
de contratacdo superior a 12 meses para os
servigos de suporte;

demonstracdo da objetividade para aferi¢do dos
critérios definidos na realizacdo da Prova de
Conceito;

aprimoramento da redacdo do item 15.3.1 do
edital;

inclusdo de cldusula contratual que garanta a este
E. Tribunal, no caso de ruptura ou término do

periodo contratual, acesso integral e irrestrito aos
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dados de sua propriedade e o respectivo

dicionario de dados.

Essa 1. Chefia acompanhou as conclusdes por nos

alcancadas e encaminhou os autos para as providéncias da Comissao de Licitacao

(peca 64).

Em face dos preditos apontamentos, foram efetuadas
modificagdes no Termo de Referéncia (peca 71) e na Minuta de Contrato (peca
72) e, ademais, a Unidade Técnica de Contratos prestou as informacgdes a ela

correspondentes (peca 73).

Os documentos elaborados apds as modificagdes

introduzidas foram juntados a peca 74 (edital e anexos).

Os autos retornaram para nova analise juridica

decorrente das referidas modificagdes (pega 75).
E o relatorio.

E importante destacar que a presente manifestacio é
complementar aquela acostada a pega 63, na qual ja foram abordados os diversos
aspectos relativos ao processamento da fase interna do certame sub examine,
restando, neste momento, avaliar unicamente as modifica¢des decorrentes dos
nossos apontamentos, como adiante:
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(i) Justificativa para a adocao excepcional de prazo

de contratacio superior a 12 meses para os servi¢cos de suporte

Segundo a Unidade Técnica de Contratos expds em
documento acostado a peca 73, o prazo excepcional para a pretendida contratacao
¢ necessario em razao de algumas particularidades do objeto, que contempla nao
somente a contratagdo da licenca de sistema informatizado, como também a sua
implementacdo, que abrange conversao de dados dos sistemas legados, bem como
a sua integracgao, treinamento e capacitacao dos usuarios, tratando-se, portanto, de

projeto de médio prazo.

Nao bastante, a area demandante reportando-se ao
Termo de Referéncia, lembra que o sistema desejado devera ser atualizado sempre
que houver novidades legislativas, ai incluida a Lei Federal n° 14.133, de 1° de

abril de 2021.

Quanto aos fatores econdmicos presentes na analise, a

Sra. Chefe da Unidade Técnica de Contratos assim escreveu;

“Ha de se sopesar, também, que uma vigéncia mais eldstica atende ao
principio da economicidade, pois, conforme a praxe do mercado, ao se
ofertar um servigo e/ou produto por um periodo maior de tempo,
haverd sempre o que se chama de ganho em escala, o que para as
empresas privadas, permite propor precos menores (aplicando-se

descontos) quanto maior for o tempo de contratagéo.
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E de fato foi o que se percebeu numa compara¢do de custos nos
primeiros 12 meses com o custo diluido em 36 meses, conforme quadro
comparativo de pega 70, baseado na pesquisa de precos (pecas 45, 46
e 66 de 36 meses e 67a 69 de 12 meses), atingindo a média de reducdo
de custos de 4,36% na aquisicdo da liceng¢a, 12,35% no suporte mensal,

4,91% no banco de horas de 5,23% no treinamento.”

Em seu trabalho, a I. Chefe de Unidade também
ressaltou a necessidade de agdes urgentes para atender ao paragrafo 1° do artigo
174 da precitada Lei Federal n® 14.133/2021, que estabelece as regras do PNCP —
Plano Nacional de Contratacdes Publicas, mais uma razdo para justificar a
contratagao por periodo superior a 12 meses, porquanto essas agdes deverao estar

presentes por um longo tempo.

Desse modo, julgamos que as justificativas para a
adog¢do excepcional de prazo de contratacao superior a 12 meses para 0s Servigos
de suporte foram devidamente expostas pela Unidade Técnica de Contratos no
documento juntado a peca 73 e, em fun¢do das particularidades técnicas exigidas
para o sistema, somadas a economicidade invocada pela area, parecem-nos

solucionar o apontamento.

(ii) demonstracio da objetividade para afericao dos

critérios definidos na realizacao da Prova de Conceito.

Quanto a demonstragdo de objetividade para afericao

dos critérios definidos para a realizacao da Prova de Conceito, a redacao do item
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8.6 do edital juntado a peca 74 foi modificada, de modo a identificar a avaliacao

das funcionalidades relacionados no subitem 3.2 do Termo de Referéncia.

Nada obstante, uma vez que a nova redacao proposta
ainda poderia gerar interpretacdes conflitantes, foi realizada reunido entre
integrantes da Unidade Técnica de Contratos e desta Assessoria, objetivando

aclarar a situa¢dao, conforme mensagem juntada a pega 76.

O resultado dessa reunido resultou nas seguintes
modificacdes propostas para o Edital, o Termo de Referéncia e a Minuta de

Contrato, a serem incorporadas aos documentos acostados a peca 74:

“Edital:

8.7. A area técnica elaborara relatorio da Prova de Conceito (PoC) informando os
requisitos e as funcionalidades testados e o resultado final, indicando se a solugao
esta aprovada integralmente, reprovada ou aprovada com ressalvas.

8.7.1. Considera-se aprovada com ressalvas a solucdo que comprovar o
atendimento de, no minimo, 40 do total das 43 funcionalidades listadas no item

3.2. do Termo de Referéncia.

Termo de Referéncia:

13.1 A aplicacao de Prova de Conceito (POC) sera obrigatoria para a efetiva
avaliacdo da solu¢ao ofertada, sendo fator de desclassificacdo o ndo atendimento
de, no minimo 40 das 43 funcionalidades descritas e apontadas neste Termo de
Referéncia, contidas no item 3.2 DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES
OBRIGATORIAS E EXIGENCIAS MINIMAS DO SISTEMA DE GESTAO DE
CONTRATOS.
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13.3.

f) A Solucao ofertada devera atender a, no minimo, 40 funcionalidades do item
3.2 DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS E
EXIGENCIAS MINIMAS DO SISTEMA DE GESTAO DE CONTRATOS.

h) Os itens ndo demonstrados na PROVA DE CONCEITO, limitados a 3
funcionalidades, deverdo ser atendidos, desenvolvidos e/ou customizados pela
licitante dentro do prazo maximo de até 60 (sessenta) dias consecutivos, a contar

da data de recebimento da Ordem de Servigos.

Contrato:

9.1.3. Multa de 0,1% (um décimo por cento) do valor total deste Ajuste, por dia
de atraso no atendimento das funcionalidades remanescentes da PROVA de
CONCEITO, conforme relacionadas no item 3.2. do Termo de Referéncia -
DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS E EXIGENCIAS
MINIMAS DO SISTEMA DE GESTAO DE CONTRATOS.”

Consideramos que a redagdo acima proposta soluciona

a questdo da objetividade para a realizagdo da prova de conceito.

(iii) aprimoramento da redacido do item 15.3.1 do

edital

Julgamos que a nova redagdo apresentada para o item
15.3.1 do edital supera o apontamento acima, que diz respeito a aplicagdo de
san¢Oes administrativas relacionadas a Lei Federal n® 10.520/2002.
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(iv) inclusdo de clausula contratual que garanta a
este E. Tribunal, no caso de ruptura ou término do periodo contratual, acesso
integral e irrestrito aos dados de sua propriedade e o respectivo dicionario

de dados.

Do nosso ponto de vista, as modificagdes propostas nas
redagdes do item 5.6 do Termo de Referéncia e do item 6.4 da minuta de contrato

garantem acesso irrestrito aos dados de sua propriedade e ao respectivo dicionario

de dados.

Assim, por todo o exposto, entendemos que o edital e os
seus anexos, acostados a peca 74, desde que introduzidas as modificagdes acima
indicadas, contemplam todos os requisitos legais necessarios ao prosseguimento
da licitagdo sub examine, estando o processo apto a prosseguir, consoante
preconiza o artigo 40 da Lei Federal n° 8.666/93, bem como os demais

dispositivos legais que disciplinam a matéria.
E o que submetemos a elevada consideragao de V.Sa.

Sao Paulo, 24 de outubro de 2022.

Roberto Figueiredo Costa
Assessor de Controle Externo
OAB/SP n° 45.292

RFC/
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Processo TC/014941/2021

COMISSAO DE LICITACAO

Senhor Pregoeiro

Acompanho a manifestacio do Ilustre Assessor
preopinante, no sentido da aprovacdo da minuta de edital apresentada, nos

termos do art. 38, pardgrafo unico da Lei Federal n° 8.666/93.
A consideracdo de Vossa Senhoria.

Sao Paulo, 27 de outubro de 2022.

L ol

Egle dos Santos Monteiro

Assessora Juridica Chefe de Controle Externo

ESM
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